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1. INTRODUCTION

Choisir un sejour de vacances peut se reveler assez complexe, en particulier si vous cherchez
un stage en pension compléte, une mission encore plus périlleuse lorsquiil s'agit d'un stage
a l'étranger. Vous devez prendre en compte differents aspects afin de vous assurer que vos
enfants se trouvent entre de bonnes mains et qu'ils sont en train de vivre une expérience
fantastique.

Ertheo offre depuis plus de 17 ans des sejours de vacances dans le monde entier. C'est
pOoUrquoi, Nous avons souhaite créer ce guide afin d'aider les parents a connaitre les elements
a prendre en compte lors du choix de séjours.

Bien que nous serions ravis de vous aider a trouver le meilleur séjour pour vos enfants, lobjectif
que nous cherchons a travers ce guide est de vous faire decouvrir les différents types de
s€jours proposes, de vous inciter a vous poser les bonnes questions, de vous dévoiler les
choses importantes a savoir, de connaitre les facteurs a prendre en compte au moment de
faire votre choix, et aussi de vous expliquer les raisons des difféerences de prix entre certains
stages d'été.

En plus de la partie expliquant ‘Comment choisir le meilleur s&jour pour mon enfant’ vous
pourrez trouver les reponses aux questions les plus frequemment posees. Ce guide sert aussi
a connaitre les etapes a suivre apres la reservation telles que les documents a apporter, les
regles de comportement a suivre ou bien les visites et encore sur lafacon de se comporter
si un enfant n'est pas totalement heureux, se sent mal a laise ou si ses parents lui manquent
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2. RESUME DU CONTENU QUE VOUS TROUVEREZ DANS CE GUIDE

\Vous trouverez ci-apres un resume de tous les themes abordés dans ce guide, de la re-
cherche du programme jusqu'aux premiers pas de votre enfant lors du sejour.

PHASES DE RECHERCHE ET RESERVATION DU STAGE

ETAPE 1: DEFINIR VOS OBJECTIFS ET CEUX DE VOS ENFANTS

Afin de s'assurer que les objectifs des parents et des enfants soient atteints au moment
du choix d'un sejour, il est préferable d'organiser une reunion familiale et de noter sur
un papier les objectifs que vous souhaitez atteindre. Ces objectifs peuvent étres tres
varies (cf: chapitre 3 de ce guide) : apprendre une langue etrangere, sameéliorer dans
un sport, sgjour axe sur le developpement de soi, sur lamusement, etc..

ETAPE 2 : SELECTIONNER LE TYPE D’ACCUEIL

Il existe des accueils de loisirs (centre de loisirs), des sejours de vacances (colonies
de vacances) ou sejours courts (mini- camps). Nous expliquerons en quoi consiste
chaques types d'accueils et detaillerons les avantages et les inconvénients de
chacuns

ETAPE 3 : CHOISIR LES ACTIVITES DU STAGE

Nous analyserons les types de séjours proposes sur le marché: multi-activites,
linguistiques, artistiques, creatifs ou bien academiques.

ETAPE 4 : OUTILS POUR BIEN CHOISIR

Une fois les objectifs choisis et que le type de séjour et les activités correspondent a
VOs besoins, la prochaine étape consiste a comparer toutes les options disponibles.

Dans cette section, nous vous donnerons toutes les clés afin que vous connaissiez
toutes les informations utiles auxquelles vous devez vous fier, tout en prenant en
compte vos principaux objectifs, afin de choisir le programme le plus approprié pour
votre enfant.

Nous vous apprendrons a evaluer correctement la qualité de tous les services inclus
dans les programmes : la formation, les cours de langue, 'lhébergement, les activites
. la nourriture, etc..
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ETAPE 5: COMPARER LES PRIX DES STAGES

Nous vous expliquerons comment evaluer le prix d'un sejour selon la qualité des
services offerts pour chaques programmes et aussi en fonction de ce quiil peut
apporter a votre enfant.

ETAPE 6 : COMMENT RESERVER UN STAGE

Nous vous expliquerons les options qui s'offrent avous lors de laréservation d'un stage
d'éte ainsi que les avantages et inconvenients de chacunes des options disponibles.

— Reéserver directement avec la structure d'accueil
— Reéserver via le site de la structure d'accueil
— Reéserver a travers une agence comme ertheo

Nous vous donnerons aussi quelques conseils afin que vous puissiez les appliquer
au moment de faire votre choix dans le but d'élire celui qui vous semble le mieux.

ETAPE 7 : DENOUER TOUS VOS DOUTES AVANT DE RESERVER VOTRE STAGE

Nous réepondons aux doutes les plus frequents des parents avant ou pendant le
processus de reservation.

COMPORTEMENT A ADOPTER A LARRIVEE AU STAGE

Dans cette section, vous découvrirez un manuel darrivee au stage de vacances ou nous
expliqueronstoutes les choses a prendre en compte avant le voyage “Que dois-je apporter?”,
“Comment se passe le transport jusqu'au stage de vacances?”, "Quelles informations sont
envoyees par lorganisateur?”, etc...

LES PREMIERS JOURS DU STAGE

Pour finir, nous vous expliquerons comment se deroulent les premiers jours sur le stage
. la journée type, comment se passe la communication avec les familles, quelle réaction
adopter si votre enfant souffre de probleme d'adaptation qui se produit genéeralement lors
des premiers jours.
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3. POINTS CLES AVANT DE COMMENCER A CHERCHER UN STAGE

Avant de commencer a explorer les différents types d'accueils pour enfants il est important
de se demander les raisons principales pour lesquelles vous cherchez un s€jour d'éte.

ILn'y a pas de bonnes ou de mauvaises reponses et chaque famille a ses propres raisons
concernant la recherche d'un sejour pour son enfant.

Par exemple, si la raison principale pour laquelle vous voulez envoyer votre enfant dans
une structure a l'etranger est d'améliorer son niveau d'anglais, vous devez vous concentrer
d'avantage sur les aspects qui influencent lapprentissage de la langue que par le fait de
savoir si la structure d'accueil bénéficie d'une piscine ou si le séjour inclut des excursions
dans un parc dattraction.

Un bon marketing etabli par certains organisateurs peut vous distraire du chemin initial que
VOous vous éetiez fixé au depart et ne prendra pas vraiment en compte vos objectifs.

Nous ne voulons pas dire que vous ne devriez pas prendre en compte les autres choix, car
lidéal est de tout évaluer dans son ensemble, cependant, nous parlons tres souvent avec
des parents qui ont vecu des expériences negatives et déecevantes parce qu'ils n'ont pas
suffisamment réflechi aux principales raisons du choix du séjour.

Cest pourquoi, chez Ertheo nous nous essayons toujours que les parents qui nous
contactent réflechissent sur leurs principaux objectifs concernant le choix d'un séjour. Ces
derniers viennent souvent avec une idée claire en téte, mais apres avoir discuté de ce
qu'ils recherchent avec notre service clients, ils changent d'avis et réservent un sejour tres
différent.

Il est aussi important de parler avec votre enfant sur ces objectifs avant de prendre une
décision. Lideal est de la faire conjointement. Il est trés frequent que les parents et les
enfants naient pas les mémes objectifs, heureusement, il existe plusieurs options qui
combinent a la fois lapprentissage et le sport ou les loisirs de maniere a ce que parents et
enfants s'entendent parfaitement sur le sujet.

Cet exercice de reflexion sur les objectifs est encore plus important lorsqu'il s'agit d'investir
dans un sejour onereux, comme dans le cas de programmes a l'‘étranger, dans une ecole
prestigieuse, dans un club sportif important ou bien dans un séjour en collaboration avec
une marque celebre.

Comme nous le verrons plus loin dans ce guide, les apparences sont parfois trompeuses et
certaines choses que nous pouvons prendre pour acquis ne sont pas toujours vraies, telles
qu'un apprentissage linguistique plus approfondi lorsqu'il s'agit d'étudier sur un campus a
étranger ou bien dans le cas d'un séjour en collaboration avec un club sportif reconnu.

Cela doit étre ['un des facteurs principaux a prendre en compte au moment de choisir la
meilleure option. (méme si souvent cela n'est pas la cas).
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Vous trouverez ci-dessous quelques raisons pour lesquelles vous pouvez étre a larecherche
de stages de vacances. Nous vous recommandons de noter les arguments principaux avant

de commencer votre recherche, pour vous assurer ainsi que le sejour répond parfaitement
a vos attentes.

— Garde d'enfants
Vous cherchez un endroit ou vous pouvez laisser vos enfants pendant
les vacances scolaires, un sejour de vacances sera alors une bonne
idée.

— Apprentissage académique / Education:
Ameliorer son niveau d'anglais ou une autre langue.
Preparation universitaire.

Etudier une matiéere scolaire spécifique.
En apprendre davantage sur le leadership
Perfectionner ses connaissances sur les affaires et l'esprit d'entreprise

— Apprentissage Sportif:
Ameliorer son niveau dans le domaine sportif.
Mon enfant pratique le sport a haut niveau et nous souhaitons linscrire
a long terme dans une acadéemie de haut niveau.
Récuperer d'une blessure,
S'entrainer pour une course.
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— Apprentissage créatif et Artistique (musique, danse, théatre, peinture)
- Améliorer son niveau creatif et artistique.
— Effectuer un premier contact dans l'une de ces disciplines.

— Developpement personnel
— Vous souhaitez que votre enfant vive seul une expérience a l'étranger.
-~ Vous voulez que votre enfant connaisse et interagit avec des enfants
d'autres pays.
— Vous voulez que votre enfant grandisse et apprenne a se gerer lui
meme.
— Amusement

— Vous souhaitez recompenser votre enfant pour ses bonnes notes.
— Vous aimeriez que votre enfant passe de bonnes vacances sans avoir
a etudier.

Dans le chapitre 6 (Choses a prendre en compte au moment de choisir un stage) nous
analyserons plus en détail comment ces raisons influencent (ou devraient influencer) le
choix d'un séjour.
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4. TYPES DE STAGES

Il existe énormement de type de stages, presque tous les sports, activites ou langues
peuvent étre un theme de séjours, toutefois, nous pouvons distinguer ces programmes en
deux grands groupes : des accueils de loisirs (centre de loisirs) ou des sejours de vacances
/ stages (colonies de vacances).

Chez Ertheo, nous offrons uniquement des stages, tout dabord parce qu'ils offrent une
experience plus complete pour les enfants, mais aussi parce qu'il existe tant d'accueils
de loisirs que nous ne pouvons pas connaitre tous les détails de chaques accueils. C'est
pourquoi Nous ne souhaitons pas les vendre a nos clients.

Neanmoins nous expliquerons par la suite plus en détail les differences et les
caracteristiques des accueils de loisirs et des stages (et aussi des sejours courts), ainsi que
des recommandations sur les élements a prendre en compte lors du choix de l'un ou de
lautre.

TYPES DE SEJOURS

Stages Accueils de loisirs

AVANTAGES AVANTAGES

+ Expérience plus compléete - Divertissant

+ Amis venant du monde « Economique
entier

- Immersion

INCONVENIENTS INCONVENIENTS

« Prix plus éleveé + Se rapproche plus d'une
activité parascolaire que
d’'un stage.

4.1 ACCUEILS DE LOISIRS

Unaccueilde loisirs (centre de loisirs) se rapproche plus d'une activité parascolaire organisee
dans les ecoles, bien qu'un peu plus complete puisqu'elle dure géneralement du matin
Jjusqu'au milieu de l'apres midi, avec le déjeuner inclus.

Faites-accroitre la puissance, S . CONTACTEZ -
' apprentissage, et le développement personnel & ;

de votre enfant. info@ertheo.com
tel. (+33) 170 849 040

CONTRIBUEZ AU DE VOTRE ENFANT ertheo.com



https://www.ertheo.com/contacto.htm

Ils sont assez bon marche et s'adressent aux parents qui travaillent pendant l'été et qui n‘'ont
nulle part dautre ou laisser leurs enfants ou juste pour que leurs enfants ne s'ennuient pas
a la maison.

C'est loption ideale pour les plus jeunes enfants qui ne sont pas préts a dormir dans un
autre foyer ou pour les parents qui cherchent que leurs enfants fassent quelque chose
d'amusant et de productif pendant gu'ils travaillent.

Si vous optez pour ce type de sejour, vous devrez emmener et récupérer vos enfants tous
les jours du lundi au vendredi a une heure determinee. Ces accueils sont tres limités ou seul
les enfants vivant dans cette zone participent.

Les accueils de loisirs sont une tres bonne alternative pour divertir vos enfants pendant
leurs vacances, mais lexpérience est beaucoup moins intense qu'un sejour de vacances.
Bien que certains accueils de loisirs offrent des themes similaires aux s€jours de vacances
(sport, apprentissage de langues..), lexperience et lapprentissage seront beaucoup moins
intensifs que dans un endroit ou ils vivent 24h/24.

Comme indique precedemment, lapprentissage offert par ‘les centres de loisirs' peut étre
comparée a ce que les jeunes apprendraient lors des activités parascolaire qui se déroulent
le reste de lannée.

C'est pourquoi, si vos principaux objectifs sont de progresser dans un sport en particulier,
une langue ou une autre thématique, les accueils de loisirs ne sont pas la meilleure option.

Le developpement de soi est beaucoup plus faible lorsquiils ne sont pas obliges de quitter
leurs zones de confort puisqu'ils sont proches de chez eux, souvent avec dautres amis
qu'ils connaissent et seulement pendant quelques heures par jour.

4.2 STAGES OU SEJOURS DE VACANCES

Les sejours de vacances (colonies de vacances) offrent un programme complet,
géneralement pendant 2 semaines (13 jours, de dimanche a samedi), ou est inclus a la fois
l'hébergement, les repas et les activites.

Ces stages ont presque toujours une ou plusieurs activités principales telles que le sport,
lapprentissage d'une langue ou ameliorer ses notes scolaires, ou encore s'epanouir dans
le domaine artistique et creatif. A noter également que cette discipline principale est aussi
associée aux loisirs que vos enfants souhaitent retrouver pendant 'été.

Ce programme etant tres complet, il s'avere étre plus cher qu'un accueil de loisirs. De plus,
Si vous choisissez un stage de qualité offrant un meilleur apprentissage et un meilleur
divertissement pour vos enfants (si possible a l'etranger), linvestissement devra alors étre
plus important.
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Grace a 'hébergement inclus dans le programme, les stages sont accessibles aux filles et
aux garcons venant de différents pays. Toutefois, bien qu'il s'agisse d'un stage a l'étranger,
Nous ne pouvons pas garantir le fait gu'il sera ou non un stage international.

Bien gu'il existe des séjours de vacances dedies aux groupes scolaires, dans la majorité des
cas les enfants viennent seuls ou parfois avec un ami.

Cela implique que les jeunes doivent socialiser avec les autres enfants des le premier jour,
dans la plupart des cas et doivent s'adapter a une nouvelle langue, dialoguer avec des filles
et des garcons de nombreuses nationalites, et bien sur apprendre a étre indépendants, a
prendre leurs propres decisions, a se confronter a un nouveau scenario sans les parents et
les amis de toujours.

Le fait de devoir sortir de sa zone de confort apporte une valeur supplémentaire a cette
experience, en plus de lamusement et de lapprentissage qu'offre ce genre de programme.

Comme indique precedemment, undes grands avantages des stages, est le développement
de soi. Toutefois, il est a souligner que lautre grand point fort est aussi lamélioration de la
connaissance de ces jeunes, du au fait que le programme soit beaucoup plus intensif (cela
dépend toutefois des caracteristiques du stage dont nous parlerons plus en detail dans la
section suivante).

Bien que que ces stages présentent de nombreux avantages, ils ne sont toutefois pas
destinés a tous les enfants. Ertheo accepte les enfants a partir de 6 ans, malgre cela, les
enfants ne sont généralement pas prépares a ce type d'expérience (s'absenter de la maison
et sans leurs familles plus de 15 jours) avant l'age de 9/12 ans.

Chaque enfant est trés difféerent et dépend beaucoup de sa maturité, de son habitude
a passer ou non ses journées en dehors de son cocon familial. A la fin du guide nous
aborderons davantage la facon de préparer vos enfants (et sur comment s'y préparer en
tant que parents) avant de commencer un séjour de vacances,

4.3 SEJOURS COURTS

Pour finir, il existe des programmes qui fonctionnent a la fois comme accueil de loisirs et
sejours de vacances.

Dans ce type de s¢jours ilestimportant de s'interroger sur le nombre d'enfants et dencadrants
pour chaques sejours. Sila majorité des enfants choisissent lune des deux options évoquees Ci
dessus, choisir un sejour-court n'‘est pas si facile. Par exemple, inscrire vos enfants uniqguement
pour la partie ‘accueil denfants’ alors que tous les autres enfants sont inscrits aux ‘'minis-
camps votre enfant pourra se sentir alors un peu exclu.

Si vous étes a la recherche d'un accueil de loisirs, nous vous recommandons de choisir un
programme qui fonctionne uniquement pendant la journée, afin d'éviter que vos enfants aient
le sentiment d'avoir perdu quelque chose au moment ou vous les récupérez a la fin de la
journee.
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5. ACTIVITES PRINCIPALES - LE SUJET DU STAGE

Nous venons d'évoquer les differents types de sejours qui existent sur le marche, nous
allons a present expliquer les différentes options d'activités pouvant étre proposees lors
des stages.

Comme indiquée precedemment, il existe des stages qui proposent nimporte quelles
activites que les enfants puissent désirer. Par consequent, nous souhaitons nous concentrer
sur les stages les plus populaires en pension complete, domaine dans lequel nous avons
le plus d'expérience.

Dans ce prochain chapitre, nous evoquerons plus en détails les choses a prendre en compte
pour choisir un stage. Nous parlerons uniqguement des activités disponibles.

5.1 FUN - MULTI-ACTIVITES

Les stages traditionnels (dont on se souvient nous les parents) étaient axes sur lamusement
et laventure. Il existait peut étre des élements educatifs et sportifs lors des programmes,
mais lobjectif principal était que les jeunes passent un bon moment.

Ce type de stage est de plus en plus rare du au fait que les parents exigent un type
d'apprentissage particulier, un motif parfaitement comprehensible par linvestissement
important qui doit étre fait pour envoyer son enfant a un stage.

Ce que nous pouvons trouver (ce que nous offrons chez Ertheo), sont les stages qui allient
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a la fois lapprentissage de la langue a de multiples activités et au divertissement. De plus,
si en tant que parent l'objectif est que votre enfant passe du bon temps, nous pouvons vous
proposer un stage ayant autant d'heures d'apprentissage que damusement.

Quoi gu'il en soit, dans les meilleurs stages, lapprentissage de la langue se fait de forme
ludique, interactive et amusante, completement différent du type d'enseignement dispense
par d'autres centres educatifs,

Si vous souhaitez uniquement un stage d'amusement il est préférable de chercher un
accueil de loisirs proche de chez vous.

5.2 LANGUES

Les stages de langues et ceux qui combinent lapprentissage de la langue avec un sport (ou
un autre theme) sont les plus populaires aupres des parents.

Presque tous les parents connaissent limportance d'apprendre une seconde langue, nous
avons note lors de ces 10 dernieres années une explosion du nombre de stages linguistiques
offrant lapprentissage d'une autre langue. Il existe des stages a la fois dans votre pays ou
des stages a l'étranger dans de nombreux autres pays.

En consequence de cette explosion de la demande de stages linguistiques, il existe
malheureusement de nombreuses organisations qui exploitent cette demande, et offrent
un apprentissage de la langue de tres faible qualité.

Dans le prochain paragraphe nous tenterons d'expliquer beaucoup plus en detail comment
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choisir un stage linguistique et quelles choses sont les plus importantes a prendre en
compte avant de faire son choix. Nous souhaitons aussi souligner qu'un stage avec anglais
ne signifie pas que les jeunes apprendront langlais et pire encore, rien ne peut garantir que
les enfants apprendront une langue méme s'ils se trouvent a l'étranger.

5.3 SPORTS

Les stages consacres aux activites physiques sont souvent les plus populaires ainsi que les
stages qui allient les entrainements sportifs et lapprentissage de la langue.

Beaucoup de parents voient ces programmes une occasion unique d'inciter leurs enfants a
apprendre, par exemple langlais, en les envoyant dans un stage en Angleterre qui combine
a la fois des cours et du sport tel que le football.

Nos stages sportifs les plus demandés sont ceux de : football, tennis, golf, basketball et
sports nautiques. Bien qu'il soit également possible de trouver des programmes sportifs
moins courants, tels que : lathlétisme, le rugby, l'equitation, les sports mecaniques et bien
d'autres.

Apres avoir explique en détail comment choisir un stage sportif et quelles sont les choses a
prendre en compte avant de le choisir, nous souhaitons nous concentrer sur les personnes
qui organisent ce genre de stage.

Dans le cas présent, la situation est similaire a celle des stages linguistiques, loffre a
constamment augmentée depuis ces dernieres annees et malheureusement pas toujours
pour le mieux.
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\ous trouverez ci apres un resume des stages sportifs que vous pourrez rencontrer

— Equipes Locales: Dans de nombreuses villes nous pouvons trouver des
equipes locales qui proposent des stages sportifs a leurs propres joueurs ou
bien pour en attirer des nouveaux. Ils sont géneralement des accueils de jour.

— Sportifs et/ou entraineurs réputés: Nous pouvons trouver beaucoup de
stage avec le nom d'un joueur celebre, ex-joueur ou entrainedur. Il sont utilisés
comme des éléments marketing. Le personnage célebre s'engage a rendre
visite aux participants une journée pendant le stage et a faire des photos
avec eux. ILn'est cependant pas implique pendant les entrainements.

— Clubs Sportifs: Il existe aussi de nombreux programmes proposes par de
grands clubs ou en collaboration avec une equipe renommee. Chez Ertheo,
nous proposons de nombreuses offres de ce type. Les grandes equipes de
football proposent notamment des stages qui associent parfois le sport et
lapprentissage de la langue. Limplication du club peut étre différente d'un
stage a un autre. Dans certains cas nous rencontrons des clubs qui arrivent a
un accord avec lorganisateur du stage pour utiliser leur nom et leur envoyer
de jeunes entraineurs. D'autre part,il existe des stages qui ont lieu dans les
installations officielles de l'équipe et ou le club est l'organisateur principal de
tout ce qui se passe sur le stage.

— Marques de sports: Nous pouvons trouver egalement d'importantes marques
de sports qui organisent ou apposent leur nom sur des stages. Dans la majorite
des cas, le grand attrait de ce type de programmes reside dans la présence de
joueurs parraines par cette marque pendant plusieurs jours pour rendre visite
aux jeunes, mais la qualite du stage varie énormement selon les cas.

— Académies de haut niveau: Ce sont des académies ouvertes toute lannee
qui offrent des programmes tres intensifs aux jeunes qui révent de devenir des
Jjoueurs professionnels. Pendant léte, ils proposent des stages plus intensifs
que les autres. Elles se concentrent exclusivement sur l'entrainement sportif
laissant peu de place pour les activites de divertissement ou des cours de
langue.

— Autres: il existe egalement d'autres types d'organisateurs qui ne sont pas lies
au monde du sport, mais qui engagent des entraineurs ou bien collaborent
avec des equipes pour proposer le sport comme activite suppléementaire.
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5.4 ARTISTIQUES ET CREATIFS

Nous pouvons aussi trouver une grande varieté de stages artistiques et creatifs. Les plus
communs sont ceux de danse, musique et théatre, mais il existe d'autres types de stages,
tels que: création de jeux videos ou cinema.

Dans la plupart des cas, les organisateurs sont des ecoles spécialisées pendant toute
lannée a lenseignement de ces matieres artistiques et créatives, et pendant les vacances
scolaires d'éte ils offrent ce type de stage ou collaborent avec une autre entité axée sur
lapprentissage de la langue.

ILexiste aussi des stages qui engagent des professionnels de differents domaines artistiques
et créatifs pour donner des cours dans leurs structures ou participer a des ateliers de loisirs
pendant le programme.

5.5 ACADEMIQUES / EDUCATIFS

De plus, il existe un type de sejour qui se concentre sur des sujets lies aux etudes et autres
thematiques que nous pourrions appeler ‘academiques / educatifs.

Ces stages sont normalement pour les adolescents ages de 15 a 18 ans c'est pourquoi ils ne
sont pas accessibles aux jeunes enfants de votre famille.

A titre d'exemples, nous pouvons trouver des themes tels que les techniques pour les
etudes, le leadership, les affaires, lentrepreneuriat ou les debats.
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6. CHOSES A PRENDRE EN COMPTE AU MOMENT DE CHOISIR UN STAGE IEEN

Maintenant que nous avonsvu lestypes de stages existant et les activites les plus communes
proposees, nous allons désormais voir plus en détail les caractéristiques que vous devriez
examiner lors du choix d'un stage d'ete.

Si connaissez precisement vos objectifs pour lesquels vous souhaitez envoyer votre enfant
a un stage et avez classe ces objectifs en fonction de vos priorites (comme indiqué dans le
chapitre 2), il est maintenant temps de nous assurer que les caractéristiques spécifiques de
chaques programmes soient conformes a vos objectifs.

Il est tres commun de se fier a des détails qui ne sont finalement pas aussi important que
ceux presents dans la liste que vous avez établie.

En effet, vous pouvez étre tentés de regarder des stages sans tenir compte des objectifs
principaux. Beaucoup d'options peuvent a priori vous sembler bonnes, les brochures et les
images sont tres attrayantes, les activites de loisirs semblent amusantes et vous pouvez
trouver certains details comme par exemple, des stages qui offrent une excursion dans
un parc aquatique, ou qui ont une piscine fantastique ou tout simplement qui indiquent
seulement un prix au lieu de s'assurer que le programme réepond a vos objectifs.

Dans cette partie nous allons énumerer les caractéristiques importantes que les parents
devraient chercher au moment de choisir un stage sportif ou de langues. Enfin, nous
mentionnerons les caractéristiques les plus communes a tous les stages mais qui peuvent
étres tres utiles.

Comment choisir le stage le plus approprié pour mon enfant?

* Demandez a vos enfants leurs gouts:
Le plus important est de s'amuser.

* Choisir un stage avec lequel il puisse apprendre:
Par exemple un stage qui inclue des cours de langues.

* Etudiez quelles sont les organismes:
Choisir un bon stage sera vital pour assurer une totale satisfaction
de la part des parents et des enfants.
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6.1 STAGES SPORTIFS

QUELLES CARACTERISTIQUES SE FIXER POUR BIEN CHOISIR?

Si lobjectif principal est d'envoyer votre enfant dans un stage afin dameéliorer son niveau
sportif vous devez faire attention aux points suivants:

— Combien d'heures d'entrainement sont inclus par semaine.

= Qui sont les entraineurs (Sont-ils titulaires, ont-ils de l'expérience, quel niveau
ont-ils entrainé?)

— Qui organise le stage (club sportif, academie de haut niveau, colonies de
vacances etc..)

= Comment s'organisent les groupes d'entrainement (seulement par age ou
par niveau)

— Le nombre total d'enfants ainsi que le leurs niveaux.

— Combien d'enfants par groupe d'entrainement et si le niveau de chaque
groupe est homogene

— La qualite des installations sportives

— Nouvelles technologies disponibles

— Participeront-ils a des sessions d'entrainement tactiques et strategiques

— Joueront-ils des tournois, des matchs amicaux?

Ily a beaucoup de détails et certains sont plus importants que d'autres, mais il est important
que vous examiniez ces caractéristiques avant d'effectuer votre choix, elles risquent en effet
d'influencer fortement ce que votre enfant va apprendre pendant le stage.

Parexemple, lorsque vous comparez 2 options de stages sportifs, la qualité de lentrainement
ne sera pas le méme pour un stage avec 6/10 enfants par entraineur qu'un autre ou ily a
25 enfants par encadrant. La méme chose se produit avec les heures d'entrainement et
peuvent varier beaucoup d'un stage a un autre. Les heures peuvent étre comprises entre
10 et 40h par semaine.

Ces caracteéristiques influencent aussi le prix du stage, c'est pourquoi il est tres important de
les prendre en compte avant de vous décider.
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6.2 STAGES LINGUISTIQUES

QUELLES CARACTERISTIQUES DOIS-JE ME FIXER POUR BIEN CHOISIR?

Si lun des principaux objectifs est d'envoyer votre enfant afin qu'il puisse améliorer son
niveau danglais ou une autre langue, il est important de prendre en compte les points
suivants:

— Il est conseille d'opter pour un pays ou la langue dans laquelle vous
souhaitez vous perfectionner, est est la langue principale parlée

— LLe nombre d'heures de cours par semaine proposes par le stage

— Si les professeurs sont natifs

— Quelles expériences ont les professeurs concernant lenseignement aux etrangers?

— Qui est derriere le camp (une école de langues experimentée ou une
entreprise de camp)

— Combien y'a t-il de niveaux, et comment s'organisent-ils? (Test de niveau?)

— Combien d'éleves y a-t-il par classe?

— Pourcentage d'enfants francophones

— Dans quelle langue se déroule le stage, pas seulement les classes mais
aussi les activités, la communication avec le personnel encadrant, etc.

— Le voyage se déroule t-il avec un groupe d’'enfants et accompagnants

parlant Francais depuis un pays Francophone?

Comme pour les stages sportifs, de nombreux détails doivent étre pris en compte avant de
choisirun stage linguistique etant donne gu'ils influenceront enormement sur lapprentissage
de vos enfants.

Vous devez avoir en téte qu'un stage de langues offrant 10 cours d'anglais par semaine
avec 20 enfants par classe sera moins performant qu'un stage de 20 cours d'anglais avec 8
enfants par classe. Vous devez comprendre egalement limportance d'envoyer vos enfants
a létranger et que les professeurs soient natifs et expéerimentés afin que vos enfants
apprennent langlais le mieux possible.

Cependant, beaucoup de parents oublient de regarder des points moins évidents, mais
qui sont en réalite autant voir plus importants. Nous les avons appris grace a nos 17 ans
d'expérience de stages a l'etranger. Ces trois points sont les suivants:
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* Pourcentage des autres enfants francophones participant au stage

* La langue dans laquelle se déroule le stage, non seulement les
classes mais aussi les activités, la communication avec le personnel
encadrant, etc.

* Si le voyage est effectué avec un groupe d'enfants et accompagnants
Francais depuis la France

Le principalatout pour qu'une personne puisse ameliorer son niveau d'anglais est de pouvoir
lutiliser et le pratiquer presque 24h/24h. S'ily a plus de 15/20% de jeunes francophones
pendant le stage, les participants ont tendance a se regrouper et bien que certains tentent
de l'éviter il est presque impossible de les empécher de parler constamment en Francais.

Il est egalement tres important que toutes les autres activites se deroulent dans la langue
que les jeunes souhaitent apprendre. C'est surtout dans le cadre des activités de loisirs et
de linteraction entre les jeunes venant de differentes regions du monde ou les participants
apprendront a parler la langue sans la pression que beaucoup ressentent dans une salle
de classe.

Enfin, et surtout, si votre objectif est que votre enfant ameéliore son niveau d'anglais (ou bien
une autre langue etrangere) il est deconseille de choisir loption de voyager avec un groupe
depuis un pays francophone avec des moniteurs parlant Francais.

Nous comprenons lavantage de cette option et nous savons que dans de nombreux cas
elle est moins chere, mais dans ce type de voyage en groupe les jeunes n‘apprennent pas
langlais.

Si a partir de laéroport ils commencent a former des groupes avec dautres enfants
francophones (et peut-étre des jeunes qu'ils connaissent), et si le stage a des moniteurs
francophones ainsi qu'un grand nombre d'enfants francophones, (ou dans certains cas des
stages exclusivement pour francophones) IL EST IMPOSSIBLE DAPPRENDRE LANGLAIS.

Si votre principale préoccupation est que vous n'aimez pas envoyer votre enfant seul a
letranger, il existe de bien meilleures solutions a ce probleme que de les envoyer dans un
groupe depuis la France (voir chapitre 8 sur la facon d'envoyer son enfant seul a l'étranger).

La situation est telle, que nous osons méme recommander un stage en France avec des
cours d'anglais avant de vous faire dépenser beaucoup d'argent dans un stage a l'étranger
dans lesquels vous apprendrez la méme chose et qui vous coutera surement beaucoup
moins cher.

Si, au contraire, lobjectif principal n'est pas dapprendre langlais, ce type de voyage en
groupe a l'étranger peut étre une alternative parfaitement adequate.
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6.3 DETAILS GENERALS DU STAGE

QUELLES AUTRES CARACTERISTIQUES DOIS-JE ME FIXER POUR BIEN CHOISIR?

Pour évaluer les stages ayant d'autres activites, il existe des facteurs tres similaires a ceux
mentionnés ci-dessus (des stages sportifs et linguistiques) que vous devriez examiner avant
de choisir.

Nous mentionnerons tout d'abord les caracteristiques generales auxquels vous devez vous
fier, puis nous vous indiquerons des informations sur certains points importants:
— Dates Disponibles, nombre de semaines et disponibilité du stage
— Conditions speéecifiques pour participer: age, niveau d'anglais..
= Installations du stage
= Type d’hebergement et Habitations: Résidence, Hotel, Bungalows
Chambre individuelle, double, multiple
= L'équipe pedagogique du stage
— Le nombre d'encadrants par groupe
— Les activites pendant le temps libre
— Déplacements entre 'hebergement et les activites / classes.
— La nourriture - Quelle genre de nourriture offre le stage Est-ce un buffet
en libre service ou l'on peut se resservir? Offrent-ils des plats adaptés aux
intolérances et aux allergies (sans gluten, menu vegetarien..)
— Donneées sur les différents participants / enfants : ages, nationalites, nombre
de garcons et de filles, nombre total d'enfants.
— Offrent-ils un service de transfert aux aeroports d'arrivee.
— PRIX

Si vous cherchez un stage avec une date concrete d'une durée tres courte ou tres longue,
ces criteres pourront vous influencer beaucoup sur le choix des stages disponibles.
La grande majorité des stages se déroule depuis la fin juin jusqu'a fin juillet/ mi aout.

Certains stages commencent debut juin et se terminent fin aout, mais si vous cherchez un
stage enjuin ou fin aout les offres seront tres limitées.
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La majorité des stages sont de deux semaines, trés peu offrent des programmes d'une
semaine.

Dans la plupart des cas, il est possible de réserver plus de 2 semaines, mais dans la majorite
des cas il faut les réserver par bloc de deux semaines (C'est a dire 2, 4, 6 et 8 semaines)

Nous proposons des stages a partir de 6 ans jusqu'a lage de 21 ans, mais la majorité des
stages sont réserves aux jeunes ages au minimum de 8/9 ans jusqu'a 16 ans. Si votre enfant
ne se trouve pas dans cette tranche d'age les options de stages peuvent étre limitees.

L'age de votre enfant influence également le choix d'un stage.

Si vous envisagez d'envoyer votre enfant dans un stage a l'étranger, ou il devra voyager
seul en avion, lage minimum requis dépend beaucoup de lexpérience et du niveau de
responsabilites de votre enfant. Toutefois, certains de nos clients ont envoyé leurs enfants
ages de 9 ou 10 ans,

Il est conseillé que votre enfant ait au moins un niveau basique en anglais afin de pouvoir
communiquer avec le personnel aerien, comme par exemple avec les hotesses pendant le
vol ou les employes de laéroport, bien que dans la majorite des cas il y aura toujours une
personne parlant francais.
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Par expérience, les installations du stage sont lune des questions les plus importantes pour
les parents et constituent aussi un point important pour différencier un stage d'un autre.

Certains stages sont situes dans des complexes de luxe du style d'un hotel tout inclus de 4
ou 5 étoiles, alors que d'autres sont construits dans des cabanes ou maisons préfabriquees
basiques ou plusieurs enfants doivent partager douches et dortoirs. Cela influence
evidemment beaucoup sur le prix du stage, c'est pourquoi il est important de prendre en
compte ce point lors du choix du stage.

Outre la qualité des installations, vous devez aussi prendre en compte lemplacement de
'hébergement, et savoir s'il est nécessaire d'utiliser un moyen de transport quotidien entre
la résidence et les activités telles que les cours danglais et de sport. Par exemple, nous
offrons des stages ou l'hébergement se trouve a un endroit, lentrainement a un autre et les
cours d'anglais a un troisieme endroit.

Bien que toutes les installations soient de haute qualité, il peut s'avérer que pour certains
stages les enfants passent chaque jour du temps dans les transferts, ce qui ne serait pas le
cas si toutes les installations se trouvaient au méme endroit.
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Bien que vous choisissiez un stage avec differentes thematiques, telles que lapprentissage
de langlais, ou d'un sport, pour beaucoup de parents les activites offertes pendant le temps
libre tiennent également une part importante.

Ilexistedenombreusesdifferencesd'unstageaunautre Certains proposentdes programmes
complets dactivités et d'excursions et disposent méme d'une équipe spéecialisee pour
planifier des activites de ce type. Tandis que d'autres proposent certaines activites, mais il
semble gu'elles en fassent plus par obligation que par intérét au programme.

Certains stages sont dedies exclusivement au sport. C'est le cas notamment des stages a
haut niveau, qui n'ont quasiment pas de temps libre. Si vous cherchez un stage de ce type
VOous constaterez que le programme de temps libre n'‘est pas tres riche. Dans tous les cas,
un enfant qui s'entraine 6 a 7 heures par jour sera certainement fatigue en fin de journée et
ne voudra pas trop d'activités pendant son temps libre.

Outre les activites elles mémes, il convient également de déterminer si les activites sont
incluses ou non dans le prix.

L'équipe pedagogique d'un stage est lune des choses les plus compliquées a verifier en
tant que parents, mais a la fois lune des plus importantes.

Les frais lies au personnel encadrant et les installations nécessaires a la réalisation du
stage sont de loin les deux principales depenses rencontrees par les organisateurs. Les
installations et la qualification du personnel constituent une grande difference entre les
stages.

Ci-dessous vous découvrirez des informations concernant les differents type d'encadrants
que vous pouvez rencontrer lors d'un stage, et ensuite les éventuelles questions a se poser
sur une equipe pedagogique.

6.3.5.1 Les Moniteurs

Ils sont responsables de s'occuper de vos enfants pendant les périodes ou aucune
activité specifique necessite un personnel spécial. Ce sont eux qui organisent tous
les evénements pendant le temps libre ou les excursions. En géneral ils ont le plus
de contacts avec vos enfants. De nombreux stages recrutent des jeunes et des
etudiants pour ce travail, mais ils peuvent également étre des professionnels de
la petite enfance. Il existe parfois des differences entre le nombre de moniteurs
responsables de chaque enfant d'un stage a un autre,
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6.3.5.2 Les entraineurs

Si le stage a pour theme un sport en particulier, une equipe specialisee est
géneralement responsable de l'entrainement. L existe ici aussi une grande différence
d'un stage a un autre. Beaucoup d'organisateurs embauchent des etudiants ayant
une experience dans le sport sur le plan personnel tandis que d'autres font appel
a des entraineurs professionnels qui se consacrent exclusivement a l'entrainement
sportif.

6.3.5.3 Les professeurs

Si le stage propose des cours de langue ou autre thématique d'apprentissage vous
rencontrerez aussi une equipe de professeurs.

Comme pour les entraineurs, les methodes pédagogiques peuvent étre differentes
d'un stage a un autre. Par exemple, il peut y avoir des difféerences si les professeurs
sont natifs ou non, s'ils sont qualifies, ou bien s'ils ont de l'expérience.

6.3.5.4 LEquipe médicale

En particulier pour un stage ou lactivite physique est importante il est primordial de
vous poser des questions sur lequipe medicale. Une equipe medicale colte assez
chere, certains stages n'en n'ont pas et si un enfant a besoin de soins medicaux,
ils font appel a un organisme extérieur (centre de soins le plus proche), tandis que
d'autres ont leurs propres infirmieres, physiotherapeutes, et méme un medecin
present sur le stage.
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6.3.5.5 Services de restauration et de nettoyage

Dans la plupart des cas, les stages sous-traitent ces services a des entreprises
specialisees. Il peut y avoir des differences entre la qualité et la variéte des aliments
proposes. Cet aspect est tres important pour déterminer quel stage choisir, en
particulier si votre enfant a une allergie ou une intolérance alimentaire.

6.3.5.6 Administration et Direction

Chaque stage a géneralement une personne ou une petite equipe de direction que
VOUS pouvez contacter si vous avez des questions, ainsi qu'un directeur de stage.

QUELLES SONT LES CHOSES A PRENDRE EN COMPTE AU MOMENT DE JUGER DE
LA QUALITE DE L'EQUIPE PEDAGOGIQUE DU STAGE?

— Combien d'encadrant y'a t-il par enfant? - en particulier les moniteurs,
entraineurs et professeurs.

— Qui est présent pendant le stage ? Sont-ils diplomes dans leurs

— Quel type de personnel spécialisé ont-ils et quelles sont leurs

— Ont-ils une sorte de vérification des antécédents sur leurs
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7. LE PRIX DES STAGES - POURQUOI ET COMMENT
VALORISER LES DIFFERENCES DE PRIX ENTRE LES STAGES

ILexiste une grande difference de prix entre les stages et il est parfois difficile de comprendre
toutes ces differences. Chez Ertheo par exemple, nous proposons des stages de deux
semaines allant de 1150€ jusqu'a un peu plus de 4500€. C'est a dire qu'un stage vaut 4 fois
plus qu'un autre.

Une partie de cette différence est dle au fait que certains stages sont vendus sous une
marque plus reconnue et souhaitent conserver l'exclusivité dans les programmes, mais une
autre partie peut s'expliquer par la différence de services et de qualité offerte.

* Vérifiez si toutes les activités sont réalisees au méme endroit
ou si un déplacement quotidien depuis le lieu d’'hébergement
est necessaire

* Demandez des photos des salles, des chambres ainsi que

des installations

* Demandez combien d'enfants vont dormir dans chaque chambre

7.1 QUALITE DES INSTALLATIONS

Comme indiqué ci dessus, les deux principales dépenses liees a lorganisation d'un
stage sont la location des installations (ou le cout d'entretien si celui-ci est la proprieté de
l'utilisateur) et les salaires des travailleurs.

La difference principale de prix est due aux installations et a certains stages de luxe qui
disposent de chambres individuelles ou doubles avec salle de bain privative, salle de jeux,
salle de sport, equipement sportif, piscine, etc. Tant dis que d'autres sont beaucoup plus
modestes avec des chambres et des sanitaires communs partagés par plusieurs participants.

En tant que parents, vous devrez décider ce que vous cherchez préciseément pour votre
enfant.

Nous ne pensons pas que que loption la plus luxueuse sera necessairement la meilleure,
il s'agit simplement de quelque chose que vous devrez prendre en compte au moment de
comparer les prix.

Il est relativement facile de comparer les installations entre differents stages lorsqu'on
dispose des bonnes informations a leurs sujets. Ce qui est un peu plus compliqué, c'est
de comparer la qualité de l'éequipe pedagogique des stages, car souvent les informations
disponibles sont insuffisantes.

Faites-accroitre la puissance, & CONTACTEZ -
' apprentissage, et le développement personnel >

de votre enfant. info@ertheo.com
tel. (+33) 170 849 040

CONTRIBUEZ AU DE VOTRE ENFANT ertheo.com



https://www.ertheo.com/contacto.htm

7.2 QUALITE ET QUANTITE DU PERSONNEL EMPLOYE

Tous les stages n'offrent pas d'informations sur le ratio du personnel par enfant, sur le type
de personnel quils embauchent, ainsi que leurs qualités et expériences. Ce que vous
pouvez déduire en regle genérale, s'il sagit d'un stage assez bon marche, est que vous ne
dépenserez pas beaucoup votre argent pour cet aspect.

Le plus important a prendre en compte est le nombre d'encadrants par enfant et son
experience professionnelle, specialement dans le cas des entraineurs et professeurs. Dans
certains cas, dans les stages a haut niveau de golf, un entraineur professionnel est présent
pour 2 ou 3 enfants. Cela coutera evidemment beaucoup plus cher qu'un jeune fan de
football entrainant 20 enfants.

Aussi d'autres détails comme l'équipe meédicale, peut faire monter les prix. A noter toutefois
que tous les stages n‘en n'ont pas.

Comme indiqué préecédemment sur la qualité desinstallations, en aucun cas nous souhaitons
dire que votre enfant passera un meilleur sejour, parce que l'entraineur ou le professeur de
langue a plus d'expérience ou parce quily a moins d'enfants par entraineur ou professedur,
mais votre enfant en apprendra certainement plus.

En ce qui concerne le nombre de moniteurs par enfant, le controle et lattention de chaque
jeune seront moins éleveés s'ils ont plusieurs enfants sous leurs responsabilités, mais cela
ne signifie pas nécessairement que votre enfant passera un plus mauvais moment.

7.3 SERVICES INCLUS DANS LE PRIX

Les autres frais pouvant augmenter le prix d'un stage sont les services inclus dans le prix,
comme par exemple les excursions avec billets dans des parcs d'attractions ou bien la
qualite de la nourriture.

H
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8. COMMENT ET OU PUIS-JE RESERVER UN STAGE D'ETE

En géneral vous avez plusieurs options pour reserver un stage d'eté: réserver sa place
directement avec l'organisateur ou réserver avec une agence telle qu’ Ertheo ou le faire a
travers d'un portail de reférences de stages.

En tant qu'agence dediee a la vente de stage d'éte et autres programmes educatifs-sportifs
depuis plus de 17 ans, nous ne pouvons pas étre objectifs a 100% dans cette partie, bien que
nous tenterons d'expliquer les differences, avantages et inconvenients de chaque option.

8.1 RESERVER A TRAVERS UN PORTAIL DE REFERENCES

Un portail de réféerences est un site web offrant une grande quantite de programmes de tous
les types sur une méme page. Cela est tres similaire a une page de reservations d'hotels tel
que booking.com, mais pour un stage d'ete.

AVANTAGES ET INCONVENIENTS DE RESERVER A
TRAVERS UN PORTAIL DE REFERENCES DE SEJOURS

AVANTAGES

Le principal avantage d'un portail de reférences de sejours est sa grande offre et le
fait qu'il peut étre un bon endroit pour commencer la recherche de stages.

INCONVENIENTS

Linconvenient principal de ce type de portail est labsence de conseils
personnalises pour chaque stage. Ils ont tant de programmes qu'il est impossible
pour eux de connaitre toutes les caractéristiques de chacuns et ne font en genéeral
que transmettre des informations de vente. Ils passent ensuite vos coordonnées a
la personne en charge du stage souhaite qui se chargera de prendre contact
directement avec vous.
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8.2 RESERVER DIRECTEMENT AVEC L'ORGANISATEUR

Pour beaucoup daccueil de loisirs et de stages, le seul moyen de reserver une place est
de réserver avec eux directement car ils ne travaillent pas avec un portail de références ou
bien une agence.

AVANTAGES ET INCONVENIENTS DE RESERVER
DIRECTEMENT AVEC L'ORGANISATEUR

AVANTAGES

Possibilite de réserver avec des accueils de loisirs ou des stages ayant un profil plus
local.

Dans certains cas, reserver directement avec l'organisateur peut-étre moins cher
(voir ci-dessous egalement les agences).

INCONVENIENTS

Tout d'abord, vous devez faire tout le travail de recherches, la comparaison et la
seélection du programme. Comme nous lavons indiquée dans le chapitre 5, ily a une
grande quantite d'elements a explorer avant de choisir un stage. Si vous contactez
directement l'organisateur, vous devez lui demander toutes ces informations.

Dans un second temps, et plus important encore, si vous contactez lorganisateur,
il vous proposera toujours la meilleure option qu'il possede sans se soucier de vos
objectifs. De plus, il ne pourra jamais vous offrir des conseils impartiaux comme
pourrait le faire une agence qui offre différents programmes.

8.3 RESERVER A TRAVERS UNE AGENCE COMME ERTHEO

Voici quelques raisons pour lesquelles nous pensons qu'il vaut mieux réserver avec une
agence telle qu'Ertheo (nous-méme ou lune des autres bonnes agences du marcheé) que
de le faire directement avec l'organisateur ou un portail de réferences.

AVANTAGES

Tout dabord, une bonne agence fera déja pour vous tout le travail difficile de
preselection et offre que les meilleurs programmes. Par exemple chez Ertheo, nous
connaissons parfaitement les programmes que Nous Proposons, NOUS avons Visite
les stages et connaissons léquipe présente derriere chaque organisation. Nous
connaissons tous les détails du programme, notamment tout ce qui sera nécessaire
au moment de prendre votre décision (@ges, heures d'entrainement/d'anglais, ratio
filles/garcons, moniteurs, professeurs, entraineurs par enfants, etc).
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De plus, comme nous n‘avons aucune préeference pour les stages, nous pouvons
vous offrir des conseils 100% impartiaux pour ainsi vous aider au mieux a trouver la
meilleure option.

Beaucoup de nos clients nous contactent pour réserver lun de nos programmes
qui apparait sur notre site, apres avoir parlé avec notre equipe du service clients, ils
optent pour un programme different apres avoir découvert qu'il ne s'agissait pas de
la meilleure option pour eux.

Notre travail chez Ertheo consiste non seulement a répondre aux questions et
a clarifier les doutes sur les différents stages que nous proposons, mais aussi de
sassurer que nos clients choisissent la meilleure option pour leurs enfants. C'est
la raison pour laquelle nous posons beaucoup de questions en relation avec les
objectifs, afin de définir au mieux leurs attentes.

Le processus de reservation d'un stage ou d'une acadéemie de haut niveau peut durer
plusieurs semaines, incluant des appels télephoniques, des échanges de courriers
électroniques avant que nos clients ne déecident du programme qui leur conviendrait
le mieux.

Autre raison pour laquelle vous devez reserver a travers une agence, specialement
si vous cherchez un stage a l'étranger, est que nous pouvons réepondre a toutes vos
questions en Francais (bien que nous soyons une agence internationale avec une
equipe formée de plus de 6 nationalites differentes). Méme si vous avez un bon
niveau d'anglais, il est toujours plus facile de connaitre tous les details de quelque
chose si important tel qu'un stage pour vos enfants dans votre langue maternelle.

Enfin, autre raison importante de faire appel a une agence est la protection et la
conflance que nous pPouvons Vous proposer. Sivous reservez directement avec
lorganisateur, vous serez simplement qu'un client parmi la centaine de clients quiil
compte chaque été. Si vous avez une question ou si vous avez besoin d'aide il est
probable que vous ne serez pas sa premiere priorite.

En tant quagence qui envoie des centaines denfants dans des stages, nous
entretenons une relation privilegiée avec les organisations avec lesquels nous
travaillons. Si nous avons un probleme avec un client, ils savent parfaitement étre a
notre ecoute, notamment grace a lacces rapide que nous avons avec eux.

Nous serons votre meilleur soutien pour tout incident rencontré lors du stage, nous
avons beaucoup plus de pouvoir de pression qu'un client individuel. Les organismes
nous prennent en considération et nous accordent la priorité pour resoudre tout type
d'incident.

Un autre point moins important, mais que nous tenons a souligner, est que nous
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offrons egalement des services suppléementaires qui ne sont pas proposes par
certains programmes ou portails de réferences, tel que lassurance annulation ou
lassurance sante de voyage.

Comme nous lavons mentionné au debut, il est difficile pour nous Ertheo d'étre
objectif a 100% lorsque nous decrivons les avantages d'une agence pour réserver un
stage mais nous reconnaissons qu'il existe certains inconvenients.

INCONVENIENTS

Chez Ertheo, nous n'offrons pas de stages nide petits programmes externes avocation
tres locale. Il existe tant de stages qu'il serait impossible de tous les connaitre pour
pouvoir les conseiller et les offrir a nos clients.

Sivous cherchez quelque chose de ce type, nous sommes navres de ne pas pouvoir
Vous apporter une solution.

Deuxiemement, chez Ertheo nous souhaitons uniquement offrir les meilleurs stages,
et non ceux nous offrant les meilleures commissions. C'est pourquoi, dans certains
programmes, nous sommes obliges d'augmenter le prix. Autrement dit, réserver
avec une agence comme Ertheo peut couter plus cher que de réserver directement
avec l'organisateur.

Nous (et les nombreux clients qui font appel a nos services annees apres annees)
pensons quavec tout le soutien, le gain de temps et les services supplémentaires
que nous offrons a nos clients, la réservation chez Ertheo est un bon investissement
pour les parents, mais nous preférons étre tres clairs sur le sujet, afin que vous
puissiez choisir au mieux.

8.4 PEUT-ETRE VOUS DEMANDEZ-VOUS MAINTENANT. COMMENT

FAIRE LA DIFFERENCE ENTRE UNE AGENCE PROFESSIONNELLE OU UNE
AUTRE QUI NE LEST PAS OU TRES PEU?

Chez Ertheo, nous vous conseillons de contacter plusieurs agences et/ou organisateurs
pour leur poser plusieurs questions sur les programmes. Vous vous rendrez alors compte
de qui connait vraiment les stages et qui ne les connait pas. Si vous ne savez pas quelles
questions poser, voici un tour infaillible! Posez trois questions du type:

— Offrez-vous un menu particulier pour les coeliaques?

—Quel etait le ratio des nationalités les années passees?

— Quel stage recommandez-vous pour un enfant voulant améliorer son niveau
d'anglais, de football ou de tennis?

Ensuite, evaluez la meilleure agence pour reserver un stage.
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9. QUESTIONS FREQUENTES SUR LES STAGES

Dans ce chapitre nous donnerons une réponse aux questions les plus frequemment posees
par les parents au moment de reserver un stage.

9.1 QUESTIONS GENERALES SUR LES STAGES

QUELLE SERAIT LA JOURNEE TYPE PENDANT UN STAGE?

Les participants ont genéralement un emploi du temps trés charge, et narrétent pas de
faire des choses tout au long de la journee. Ils se levent tot, se preparent et vont petit-
déjeuner. Ils se rendent ensuite aux activites indiquees sur le planning de la journée. Tous
les matins et pendant une partie de l'apres midi, ils consacrent l'essentiel de leur temps aux
activités du stage qui consistent géeneralement a un entrainement sportif et a des cours de
langues, avec une pause le midi pour déjeuner.

Une fois les activites terminées, ils disposent d'une période de repos ou de temps libre pour
prendre leur douche, se reposer ou communiquer avec les familles.

Apres avoir dine, des veillees sont organisees pour les jeunes. Chaque enfant decide
s'il souhaite y participer ou préfere rester se reposer ou jouer dans la salle de jeux de la
résidence jusqu'a 'heure du coucher.

Les weeks ends, sont generalement reserves aux excursions d'une journée ou d'une demi-
journée pour visiter les lieux les plus touristiques, visiter un parc d'attractions, faire les
boutiques, etc..

COMMENT LES CAMARADES DE CHAMBRE SONT-ILS CHOISIS?

Les enfants sont généralement regroupes en fonction de lage et du sexe de lenfant, les
filles et les garcons étant separes. Pour les chambres avec dortoirs, l'équipe pedagogique
essaie dans lidéal quiil y ait des nationalites differentes afin de favoriser léchange culturel
et la pratique de la langue.

Si vous reéservez suffisamment a lavance, lequipe pédagogique pourra accepter certaines
demandes des parents souhaitant que les freres et soeurs / amis soient placés dans laméeme
chambre, a conditions toutefois, quiils aient le méme age. Bien que nous recommandions
cette option lorsqu'il s'agit de tres jeunes enfants ou d'enfants trop introvertis. En effet, il
est toujours préféerable de vivre lexpérience seul et de tirer parti des multiples avantages
comme s'ouvrir pour rencontrer de nouvelles personnes, et ce, encore plus si elles viennent
de pays et de cultures differentes.

LES PARENTS PEUVENT-ILS VISITER LE STAGE?

Ily a quelques exceptions, mais en regle genérale non. Les stages ont precisement pour
objectif que les enfants passent quelques jours ou semaines en dehors de la maison afin
de sortir de leurs zones de confort et apprendre a se débrouiller seul, murir et prendre leurs
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propres decisions.

Dans la plupart des cas la visite des parents est contre productive, c'est pourquoi elles ne
sont pas autorisées. L'enfant qui a déja passe quelques jours sans ses parents, s'est habitué
a cette nouvelle situation. Recevoir la visite de membres de sa famille peut conduire a un
retour en arriere dans ladaptation au stage et leur faire a nouveau ressentir la tristesse des
premiers jours.

En tant que parents nous comprenons parfaitement linsecurite qui implique de passer
quelques jours sans nos enfants, surtout si c'est la premiére fois quils s'absentent de la
maison. Vous n'‘aurez toutefois pas a vous inquieter, ils seront parfaitement encadres et pris
en charge, et vous pourrez parler avec eux par telephone tous les jours et vous verrez qu'en
fin de compte l'expérience sera beaucoup plus satisfaisante.

COMMENT EST UHEBERGEMENT PENDANT UN STAGE?

Ce sont generalement des residences universitaires qui sont libres pendant les vacances
d'ete. Ce sont des endroits spacieux, dotes d'une salle a manger, d'installations sportives et
de loisirs. Les chambres sont genéralement doubles, bien que certains stages offrent des
chambres individuelles ou partagees avec trois personnes ou plus.

-

QU’APPREND-ON PENDANT UN STAGE?

Participer a un stage est une experience unique et hautement recommandee. Cela permet
non seulement d'ameliorer un sport ou bien une langue, mais aussi plus implicitement de
facon genérale : lapprentissage.
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Passer quelques jours en dehors de la maison apprend aux enfants a murir. Ils apprennent
a valoriser ce qu'ils ont chez eux, a prendre leurs propres decisions, a socialiser avec des
enfants de cultures et de langues differentes, en creant des liens d'amitie forts qui perdurent
souvent avec le temps.

En definitive, participer a un stage aide les jeunes a ouvrir leur esprit, étre autonome face
aux nouveaux defis qui les aideront a se construire en tant que personne

QUEL EST LAGE DES JEUNES PARTICIPANT AU STAGE?

Les stages sont ouverts aux enfants ages de 6 a 21 ans. Bien quil n'y ait pas d'age minimum

recommandeé pour participer a un stage, chaque enfant etant different, l'age le plus commun

des participants va de 12 a 14/15 ans. Si votre enfant se situe pres des ages extrémes (6 ou

21 ans), nous vous recommandons de demander conseil avant de choisir un programme,

afin de vous assurer qu'ily aura un nombre d'enfants eleve du méme age que votre enfant.
L= |

QUEL EST LE NIVEAU D'ANGLAIS REQUIS POUR PARTICIPER A UN STAGE ALLIANT LE
SPORT ET LES COURS DE LANGUES?

Aucun niveau spéecifiqgue n'est requis, mais si vous souhaitez envoyer votre enfant dans un
stage a létranger, il est recommandé de pouvoir au moins étre en mesure de gérer des
conversations simples pour leur permettre de communiquer avec le personnel present
dans lavion et sur le stage. Tout dépend de la facilitée de votre enfant et de sa disponibilite
a demander s'ils ne comprend pas quelque chose.

MON ENFANT DOIT-IL AVOIR CERTAINES COMPETENCES OU UN NIVEAU PARTICULIER
POUR PARTICIPER A UN STAGE SPORTIF?

ILexiste des stages pour tous les niveaux, de déebutant a avance, il vous suffit simplement de
demander de laide pour choisir le stage qui s'ajuste le plus a ses capacites.
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9.2 QUESTIONS SUR LE PROCESSUS DE RESERVATION

QU’EST CE QUI EST INCLUS DANS LE PRIX?

Dans le prix du stage, il est toujours inclus lentrainement, les cours danglais (dans le cas
des stages avec apprentissage d'une autre langue), lhebergement, le transport entre les
installations et lhebergement, la pension complete et les activites de divertissement.

De nombreux stages incluent aussi des vétement de sport pour les entrainements et un kit
comprenant un sac et une casquette.

A quelques exceptions pres, les excursions sont egalement comprises dans le prix. Le
service de transfert est rarement inclus.

QU’EST CE QUI N’EST PAS INCLUS DANS LE PRIX?

Les titres de transport (vols, etc.) jusqu'au lieu du stage, le service de transfert ou un moniteur
prendra en charge les jeunes depuis laeroport / la gare et les conduira jusqu'au stage

Ilexiste aussi d'autres services extras qui ne sont generalement pas inclus mais qui pourraient
VOous intéresser tels que:

'assurance maladie: pour que votre enfant bénéeficie d'une couverture medicale lorsqu'il se
rend dans un stage a l'etranger.

L'Assurance annulation: Afin que votre argent vous soit restitué avant le déebut du stage si un
evenement imprevu justifie empéche finalement votre enfant de participer.

Il existe aussi un service supplementaire, qui est celui de la nuit supplementaire qui peut
étre demandeée dans certains stages, si pour un imprevu, le participant doit arriver la veille
ou partir le lendemain du stage.

DOIS-JE PAYER QUELQUE CHOSE EN PLUS LORSQUE MON ENFANT EST DEJA EN TRAIN
DE PARTICIPER AU STAGE?

Au cours du stage, vous devez garder a lesprit certaines dépenses, en particulier pour
calculer le montant que vos enfant doivent apporter au stage.

Blanchisserie: certains stages incluent le service de blanchisserie dans le prix, mais d'autres
(en particulier les stages en Angleterre) disposent d'une buanderie avec des machines qui
fonctionnent avec des pieces. Vous pourrez faire la lessive pour environ deux livres sterling.
Il est donc recommandé d'apporter de la monnaie.

CAUTION : Dans certains cas, une caution doit étre versée a la résidence. Elle sera restituee
a la fin du stage apres avoir effectue un état des lieux dans la chambre.
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ARGENT DE POCHE : Il est tout a fait normal de donner de largent de poche a vos enfants,
aussi bien pour le trajet a laller et au retour. Il est en effet probable quiils passent plusieurs
heures a attendre a laeroport. Ainsi, s'ils ont faim, ils pourront s'acheter quelque chose a
manger en attendant.

‘Gardez a lesprit qu'en regle generale, les stages ne comprennent que le diner le jour de
larrivée et le petit déjeuner le jour du départ c'est pourquoi nous recommandons qu'ils
aient un peu d'argent pour acheter un sandwich ou de la nourriture s'ils ont faim le premier
ou le dernier jour.

Enfin, c'est a vous de décider du montant que vous souhaitez laisser a votre enfant pendant
le stage. C'est une décision tres personnelle qui depend de chaque famille. En plus, des
elements évoques precedemment, les enfants auront genéralement besoin dargent lors
des excursions s'ils veulent acheter quelque chose (glaces, bonbons, etc.) ou bien un
souvenir inoubliable.

PUIS-JE MODIFIER MES DATES DE RESERVATION?

Dans lidéal, soyez certain de la date avant de réserver et evitez les changements. Si les
dates sont modifiees longtemps a lavance, cela peut étre possible mais certains stages
sont tres peu flexibles et d'autres facturent des frais pour toute modification.

UNE FOIS QUE MON ENFANT SE TROUVE SUR LE LIEU DU STAGE, PUIS-JE ETENDRE LE
SEJOUR?

Il est toujours recommandé de réserver a lavance les semaines que vous souhaitez, la
plupart des stages étant déja complets avant méme le déebut des séjours, il est donc peu
probable qu'une fois sur le campus vous puissiez prolonger le sejour.

QUELLES SONT LES CONDITIONS D'’ANNULATION DE CHAQUE STAGE?

L'acompte de la réservation n'est jamais restitué. Le reste peut varier en fonction des
conditions de chaque stage et de la raison de l'annulation ( si cela est justifie ou non). Nous
vous recommandons de vous informer des conditions d'annulation avant de decider de
réserver ou non un stage. Vous pouvez egalement souscrire une assurance annulation pour
eviter tous risques..

A QUEL MOMENT DOIS-JE RESERVER MA PLACE?

La période de réservation est ouverte a partir de décembre ou janvier. Nous vous
recommandons de réserver des que possible. Il existe des stages qui ont toujours des places
disponibles, mais certains ou les places sont limitées et qui se vendent tres rapidement.

A partirdu mois davril, la demande augmente de maniere extrémement forte, c'est pourquoi
nous vous recommandons de faire la réservation au cours de ce mois si vous voulez étre
certain d'avoir une place.
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9.3 QUESTIONS SUR LE TRANSPORT JUSQUAU LIEU DE STAGE.

COMMENT FONCTIONNE LE SERVICE DE TRANSPORT?

Il existe deux facons de se rendre au stage ou a lacadéemie ou se déroulera le programme.
Cela peut étre premierement par les parents qui accompagnent leurs enfants, ou bien par
une arrivee effectuee grace a un service de transfert.

— Accompagner (ou rechercher) votre enfant jusqu'au lieu du stage. Si vous préféerez
déposer et/ou venir chercher votre enfant directement sur le lieu du stage, nous
pouvons vous envoyer des informations detaillées sur la maniéere d'arriver sur le lieu
du stage ainsi que sur les heures darrivee et de déepart etablies par lorganisation. Il
est aussi possible de laccompagner ou de venir le chercher et de reserver un autre
moyen pour larrivee ou le retour.

— Si vous ne pouvez pas accompagner (ou rechercher) votre enfant jusqu'au lieu du
stage ou de lacademie, ceci n'‘est pas un soucis. Tous les stages et ou academies
offrent un service de transfert en option.

EN QUOI CONSISTE LE SERVICE DE TRANSFERT?

Ce service consiste en la prise en charge d'un enfant mineur par un moniteur du stage depuis
laeroport (ou la gare) d'arrivee et inversement pour le retour. Ce service étant optionnel, il
VOus sera demande un cout supplementaire.

Les moniteurs attendent les participants a la zone darrivees de laeroport. Ils portent
un uniforme et d'une affiche indiquant le nom du stage ou de lacadéemie pour que les
Jeunes puissent les reconnaitre facilement. De plus, ils disposent d'un telephone d'urgence
disponible 24h/24 en cas d'evenements imprevus, tels que lannulation ou le retard d'un vol
de lun des enfants.

Chaque stage dispose de ses propres tarifs et horaires d'arrivees et de sorties. Il faut garder
a lesprit par exemple, qu'un stage peut accueillir plus de 100 enfants le premier jour du
stage, il est donc necessaire que les participants arrivent a une heure spéecifique. De cette
facon, le personnel du stage peut organiser les transferts de maniere efficace, en regroupant
si possible plusieurs etudiants par voyage.

Il est donc important de verifier les horaires avant de reserver les billets, en effet, si vous
arrivez ou partez en dehors de la période de transfert établie, le cout du service peut
augmenter. Si votre enfant voyage seul jusqu'au stage ou a lacademie, vous devrez peut-
étre souscrire un contrat avec la compagnie aérienne (et parfois aussi avec le stage) pour le
service d'accompagnement de mineurs.
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EST-CE QUE MON FILS PEUT VOYAGER SEUL EN AVION?

Certains parents peuvent étre tres dubitatifs lorsqu'il s'agit d'envoyer leurs enfants seuls a
létranger en avion. Néanmoins, c'est une pratique a laquelle les aeroports et les compagnies
aeriennes sont plus qu'habitués. Les aeroports ont un personnel spéecial chargé pour
emmener les enfants du bureau d'enregistrement a l'avion.

A PARTIR DE QUEL AGE MON ENFANT PEUT-IL VOYAGER SEUL EN AVION?

Cela déepend beaucoup de lexpérience et de la responsabilité de votre enfant, certains
de nos clients ont envoyé des enfants ages de 10 a 11 ans jusqu'au lieu du stage située a
létranger.

Ilest recommandé que votre enfant ait au moins un niveau basique d'anglais afin de pouvoir
communiquer avec les hotesses ou les employes de l'aeroport, bien que, dans la plupart
des cas, des membres du personnel parleront certainement un peu sa langue.

En fonction de lage de votre enfant et de la compagnie aérienne avec laquelle vous
voyagez, vous devrez peut-étre eégalement faire appel au service daccompagnement des
enfants voyageant seuls.

EN QUOI CONSISTE LE SERVICE D'’ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS VOYAGEANT SEULS?

Le service daccompagnement des mineurs est une assistance supplémentaire offerte
par des compagnies aeriennes pour superviser les mineurs voyageant seuls. En regle
génerale, les enfants de moins de 14 ans doivent obligatoirement voyager avec le service
d'accompagnement, toutefois, il est vrai que chaque compagnie aérienne a ses propres
conditions.

Vous devez eégalement prendre en compte que les compagnies aeriennes a bas couts
n'offrent genéralement pas le service d'accompagnement des enfants voyageant seuls. Il
est donc tres important de bien s'informer avant d'acheter le billet.

En souscrivant a ce service, les mineurs sont accueillis par le personnel de la compagnie
du lieu denregistrement jusquaux arrivees de laéroport de destination, y compris
laccompagnement en transit en cas de transfert.
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DOIS-JE AVISER LE STAGE QUE MON ENFANT A BESOIN DU SERVICE
D’ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS VOYAGEANT SEULS?

Si vous souhaitez souscrire a ce service aupres d'une compagnie aéerienne, vous devez
egalement le solliciter auprés du stage. La compagnie aérienne exigera en effet les donnees
personnelles du moniteur qui sera responsable de lenfant a son arrivee a laéroport (hnom
complet, numeéro d'identification et telephone).

Ala difference du service de transfert standard, ce service présente la particularite suivante:
au retour, le moniteur accompagne l'enfant jusqu'a laeroport et attend au moins une heure
apres le decollage pour s'assurer gu'un impréevu comme une annulation ou une panne de
derniére minute oblige lenfant a rester jusqu'a ce qu'il puisse prendre un autre vol.

L'accompagnement de l'enfant peut étre demandé au moment de la réservation du vol. En
méme temps, vous devez nous informer de réserver ce service avec les organisateurs du
stage, qui nous fourniront les informations personnelles de la personne qui viendra chercher
votre enfant a laéroport de destination.
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9.4 QUESTIONS SUR LES REGLES ET LA SECURITE DU LIEU DU STAGE

COMMENT PUIS-JE CONTACTER MON ENFANT PENDANT LE STAGE?

La majorite des jeunes communiquent avec les parents en utilisant leur propre telephone
carily a généeralement une connexion wifi sur le lieu du stage ce qui permet de les contacter
gratuitement.

Dans le cas ou le participant ne dispose pas d'un telephone portable, le stage mettra a
disposition un telephone fixe avec lequel il pourra contacter sa famille, ou a défaut, les
Jjeunes pourront utiliser des cabines publiques fonctionnant avec des pieces.

Les jeunes auront acces a leurs telephones pendant le temps libre.

Dautre part, un numéro d'urgence 24h/24 sera mis a disposition afin de localiser votre
enfant en cas d'évenement inattendu.

ILn'est pas recommandé aux parents d'appeler frequemment les jeunes pour leur parler car
ils peuvent interrompre les activites prevues. Il est donc préférable de convenir avec votre
enfant que ce soit lui qui vous contacte. Bien qu'en tant que parents, nous ayons tendance a
nous inquiéter beaucoup pour Nos enfants, si, par exemple, un jour ils ont oublie d'appeler,
dans 99,9% des cas, cela signifie simplement qu'ils sSamusent bien et qu'ils sont occupés a
autre chose.

QUELLES SONT LES REGLES DES STAGES?

Avant larrivée, vous recevrez une heure avec les regles que vos enfants doivent respecter. Il
est tres important que vos enfants les connaissent car tout manguement a ces regles peut
étre un motif de sanctions et dans certains cas de renvoi du stage.

COMMENT SONT SUPERVISES LES JEUNES PENDANT LES DIFFERENTES ACTIVITES AU
SEIN DU STAGE.

Chaque organisation dispose dune equipe pedagogique qui supervise toutes les
activites des enfants sur le camp et assure une surveillance 24 heures sur 24. Pendant les
entrainements ou les cours d'anglais les moniteurs confient les enfants aux entraineurs ou
aux enseignants. Des adultes seront toujours presents pour superviser les activites sur le
campus et lors des sorties educatives.
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10. MANUEL D’ARRIVEE AU STAGE

L'heure approche a grands pas.. comment se preparer pour le stage? Ne vous inquietez
pas, nous vous donnerons toutes les informations nécessaires pour preparer larrivee de
votre enfant au stage.

10.1 AVANT LARRIVEE AU STAGE

Si vos enfants vont arriver tres prochainement dans l'un de nos stages pour y vivre une
experience unique, nous souhaitons qu'elle soit la plus enrichissante possible. Nous
sommes aussi conscients que les jours precedant le début du stage peuvent parfois étre
chaotiques, tant pour les parents que pour les enfants. Le stress lieé au voyage, preparer la
valise, lincertitude quant a lorganisation du stage etc...

Dans cette section, nous expliquons les eléments de base que vous devez savoir afin que
vous puissiez tout verifier avant le depart. Que faut-il apporter, comment fonctionne le
service de transfert, les communications avec la famille ou comment se comporter dans
certaines situations pouvant survenir pendant les premiers jours du stage.

NUMERO D'URGENCE

Avant larrivee au stage, vous serez informes des numeros de télephone que vous pourrez
contacter si vous avez un probleme urgent et que vous devez communiquer avec votre fils
/ votre fille ou le stage.

TRANSFERT

Si vous avez reserve le service de transfert, il est important d'envoyer les informations de
vol afin que les organisateurs puissent savoir a lavance l'heure d'arrivee et de départ et
laeroport de destination de votre enfant.

N'oubliez pas que des centaines d'enfants arrivent et repartent pendant cette période.
L'organisation des transferts est donc tres complexe. Plus tot, les organisateurs auront les
informations de vol de tous les enfants, plus ce processus sera efficace et plus les temps
d'attente seront courts.
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10.2 QUE METTRE DANS LA VALISE

Si vous avez deéja réserve un stage, vous avez probablement recu une liste specifique
d'elements a emporter pour le stage. Dans le cas contraire, vous trouverez ci dessous la
liste des elements recommandeés pour tous les stages:

Tous les articles que votre enfant utilise quotidiennement pour son hygiene personnelle:

- Peigne

+ Shampoing et gel douche

- Gant de toilette

- Brosse a dents et dentifrice
- Serviettes

- Seche cheveux

- Déodorant

- Mouchoirs

En ce qui concerne les vétements et les chaussures, les stages recommandent
generalement d'apporter sufisamment de vétements pour au moins une semaine.
Les jeunes auront besoin, d'une part, déequipements sportifs necessaires pour
s'entrainer, mais aussi de vétements decontractés pour assister aux cours de langue,
aux excursions ou aux activites de divertissement.

VETEMENTS DE TOUS LES JOURS

La plupart du temps, les jeunes passent leur journée dans des vétements de
sport, mais parfois, ils doivent se changer pour une tenue plus decontractée
comme lorsquiils doivent allés en excursion. Nous vous conseillons d'apporter des
vétements decontractés comme une ou deux paires de jeans, quelques chemises
et des chaussures confortables.

VETEMENTS POUR LES ENTRAINEMENTS

Les stages offrent genéralement aux participants un maillot ou des equipements
mais cela ne suffira pas pour assister aux seances d'entrainement quotidiennes. Il est
donc nécessaire d'apporter au moins 6 tee-shirts et un short spécial en fonction du
sport pratique. Vous devez également apporter des chaussures et les accessoires
appropries.

Nous vous recommandons d'apporter des vetements de sport tres basiques a cause
d'un usage et d'un lavage répete.

VETEMENTS MARQUES DU NOM DE LENFANT POUR LA LAVERIE

Pour eviter les pertes et toute confusion, il est tres important que tous les vétements
portent le nom du participant. Les stages demandent a chaque jeune d'apporter un
sac a linge pour faire la lessive et éviter de se melanger au reste.
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10.3 LE JOUR DE LARRIVEE, COMBIEN DE TEMPS FAUT-IL POUR ARRIVER AU STAGE?

La valise est desormais préte! Il est maintenant important de connaitre les informations
importantes concernant le jour de votre arrivee, telles que le transport de laeroport de
destination aux installations du stage.

Le service de transfert ne se fait generalement pas individuellement. Des groupes sont
organises avec plusieurs jeunes dont les vols arrivent a des heures similaires. Des allers et
retours sont effectués pour transferer chaque petit groupe.

ILest difficile de faire un calcul pour déterminer a quelle heure les enfants arriveront au stage,
mais pour ne pas sinquieter inutilement, il faut compter qu'une fois arrives a laéroport de
destination, ils doivent passer toutes les zones de controle de l'aéroport, prendre leur valise
et aller a la zone des arrivées ou ils rencontreront les moniteurs. Une fois la-bas, ils devront
attendre que tous les enfants du groupe arrivent pour commencer le transfert jusqu'au lieu
du stage.

D'autres criteres sont aussi a prendre en compte. Selon les cas, laéroport peut étre situe a
une distance comprise entre 30 minutes et 2 heures du stage.

* Deux recommendations:

—Donner de largent de poche pour larrivee et le départ afin d'acheter quelque chose
a laéroport.

— Rappelez a votre enfant que la batterie de son teléphone doit étre chargee et que
des son arrivee au stage il pourra se connecter au reseau Wifi, et vous confirmer sa
bonne arrivée au stage. Le stage dispose d'une connection Wifi gratuite pour que les
enfants puissent se connecter et communiquer gratuitement avec leur famille.
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10.4 COMMUNICATION AVEC LES PARENTS

La grande majorité des enfants contacte leur parent avec leur propre téléphone. Le stage
dispose d'une connexion Wi-Fi gratuite que les enfants peuvent utiliser pendant leur temps
libre pour communiquer avec leur famille.

LE PREMIER JOUR

Il est important d'expliquer a votre enfant avant de partir qu'il doit vous contacter des
son arrivee. Parfois, la nervosite et l'excitation du moment font que les enfants oublient
de contacter leurs parents a larrivee. Ces derniers peuvent alors s'inquieter inutilement.
Assurez-vous de savoir comment activer le wifi et demander aux moniteurs le code d'acces.

LES AUTRES JOURS

Les appels pendant les autres jours du stage seront geres par votre enfant. Pendant son
temps libre, apres avoir effectue les activites principales de la journée, il pourra accéder a
son telephone portable pour contacter ses proches.

Lorsque vous connaissez les heures disponibles pour le contacter, vous pouvez définir avec
lui le temps et la frequence des appels.

Inutile de s'inquieter si un jour il loublie, la chose la plus sUre est qu'il passe un bon moment.

10.5 ARRIVEE DU WEEK-END

Rappelez-vous que les agences intermédiaires comme Ertheo ne travaillent pas le week-
end, toute la gestion des arrivees est de la responsabilité des organisations. Bien sur, nous
nous assurons que tout soit correct avant larrivée afin gu'il n'y ait pas d'incidents.

Si, pour une raison guelconque, vous souhaitez contacter les responsables, vous devez
appeler le numeéro de téelephone du stage.

Notre centre d'appels ouvert 24h / 24, disposera egalement des numeros de télephone
d'urgence de chaque stage. Ainsi, si vous nous appelez apres les heures de bureau, ils
pourront vous fournir le numeéro de téléphone a contacter si vous souhaitez communiquer
avec des personnes en charge du stage de votre enfant.

PRESENTATION ET VISITE DES INSTALLATIONS

Le premier jour du stage, toutes les arrivees ont lieu progressivement. Des
leurs arrivees, les participants sont assignes a leurs chambres. Un moniteur les
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accompagne pour leur montrer les installations et expliquer le fonctionnement des
activités quotidiennes du stage: les horaires, ouils doivent aller pour le petit-déjeuner,
pour l'entrainement, pour les cours et quels seront leurs horaires d'activites, etc.

Votre enfant devra étre attentif pour tout connaitre, il n'y a pas a avoir honte de
poser des questions. Il sera ensuite le moment de rencontrer toutes les nouvelles
personnes qui deviendront des camarades au cours des prochains jours ou des
prochaines semaines.

TEST DE NIVEAU

Le premier ou le deuxieme jour du stage, differents tests seront effectuées pour
affecter chaque participant a son groupe pour les langues ou a un entrainement
plus adéequat.

TEST DE NIVEAU ANGLAIS

Les jeunes participant aux stages avec option linguistique feront un test le premier
Jjour afin d'assigner chaque éleve a la classe appropriee. Par consequent, les enfants
qui choisissent cette option devront effectuer un petit test. Cependant, lorsqu'ils
arriveront dans la classe qui leur est assignee, s'ils se sentent a un niveau supérieur
ou inféerieur au leur, ils devront le communiquer a leurs enseignants afin de pouvoir
les affecter dans un autre groupe plus proche de leur niveau ou ils se sentiront plus
a laise et pourront apprendre davantage.

TEST DE NIVEAU SPORTIF

Pour former les groupes d'entrainement, les premiers jours du stage les jeunes
seront répartis selon lage, un test sera alors effectue pour déterminer le niveau de
chacun. Une fois que les compétences de chaques participants seront connues,
les groupes definitifs seront organisés de maniere a ce que chaque éleve soit
avec dautres jeunes du méme niveau et qu'ils puissent profiter pleinement de leur
formation.

Comme pour les langues, si un jeune ne se sent pas a laise avec son groupe
d'entrainement parce qu'il pense que son niveau est supérieur ou inférieur a celui
de son groupe, il pourra en parler a son entraineur pour trouver la meilleure solution.

COMMUNICATION DES ACTIVITES

Une fois les participants installes, les moniteurs expliqueront comment se
dérouleront les prochains jours: regles du stage, heures des repas, cours,
entrainement. Ils indiqueront egalement comment trouver des informations sur les
activités organisees chaque jour, a qui poser des questions en cas de doutes, quand
et comment contacter ses proches, etc.
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11. ADAPTATION AU STAGE

11.1 PREMIERS JOURS D’ADAPTATION

Se rendre a un stage est un changement dont tous les enfants ne réagissent pas de la
méeme maniere, les premiers jours sont donc d'une tres grande importance. Les jeunes
doivent quitter leur zone de confort et affronter de nouvelles situations: étre loin de chez
eux et de leur famille, se faire de nouveaux amis, s'adapter aux nouvelles heures du stage
et, dans de nombreux cas, a une nouvelle langue.

Chaque enfant est different et a besoin d'une période differente pour passer la période
d'adaptation. Une fois les premiers jours ecoulés, les jeunes s'adaptent et commencent a
profiter pleinement de l'expérience.

Bien quau debut des sentiments conflictuels de nostalgie, d'agitation ou de peur de
linconnu, de timidité ou de problemes d'adaptation a une langue differente de la sienne
seront presents, les vaincre des les premiers jours sera une avancée decisive qui, sans
qu'il puisse s'en rendre compte, laidera a faconner ses peurs, a devenir indéependant et a
prendre ses propres décisions.

11.2 COMMENT AGIR AVANT LAPPARITION DES PROBLEMES D'ADAPTATION

DES PREMIERS JOURS.

Si c'est la premiére fois que votre enfant quitte la maison, il peut prendre quelques jours
pour s'adapter. Voici quelques conseils pour gerer la situation de la meilleure facon possible
et aider votre enfant a y faire face rapidement.

98% des participants n'ont pas de problemes d'adaptation, cependant, chaque année, nous
rencontrons le cas pour certains jeunes. Le cote positif est que si les moniteurs agissent
correctement, le probléme sera résolu rapidement et finalement, le jeune passera un bon
moment. Ce qui etait au debut un drame, sera rapidement surmonte et l'expéerience n'en
deviendra que positive pour sa croissance personnelle.

LA PREVENTION EST TOUJOURS UTILE

Parlez a votre enfant avant qu'il ne se rende au stage. Expliquez-lui que s'il a le mal du pays
les premiers jours, cela n'est pas grave, que ceci est absolument normal et qu'il n'a pas a
avoir peur et que tres bientot il commencera a apprecier lexpérience.

UNE FOIS SUR LE STAGE

Le role des parents est essentiel pour résoudre un probleme d'adaptation lorsque celui-ci
apparait. Notre expéerience nous indique que lorsqu'un jeune est triste ou mal a laise au sein
du stage, ou bien que tout ce qui l'entoure lui semble negatif, il souhaitera vous contacter a
la maison pour se plaindre de ses camarades, de la nourriture ou des cours.

Faites-accroitre la puissance, o CONTACTEZ -
' apprentissage, et le développement personnel >
de votre enfant. info@ertheo.com

tel. (+33) 170 849 040

CONTRIBUEZ AU DE VOTRE ENFANT ertheo.com



https://www.ertheo.com/contacto.htm

Les étapes a suivre : rester calme -> alerter -> et agir

Personne d'autre que les parents ne connaissent mieux leurs enfants et savent comment
gérer la situation pour qu'ils puissent se calmer et commencer avoir les choses differemment.
Nous savons quiil est difficile lorsqu'un enfant trés éloigne vous appelle en pleurant en vous
disant qu'il souhaite revenir, mais devenir nerveux ou transmettre son inquietude ne fera
qu'aggraver la situation.

Dans ce genre de cas, il est préferable de rester calme et de lui faire comprendre que ce
sera quelque chose de temporaire, qu'il doit étre patient pour s'habituer a s'éloigner de sa
famille et a se trouver dans un environnement different.

La prochaine étape consiste a nous informer du probleme afin que nous puissions contacter
lorganisation. Les stages savent parfaitement gérer ce genre de situations. A partirdu moment
ou un enfant est triste ou mal a laise, les surveillants responsables prennent des mesures
pour laider le plus possible. Ils lui donneront lattention dont il a besoin et controleront
son évolution jusqu'a ce quiils soient certains que le jeune surmonte ses premiers jours et
commence a profiter du stage. Dans les jours qui suivront, toute cette situation sera oubliee
et votre enfant reviendra avec de magnifiques souvenirs et sera plus mature et indépendant
que jamais.
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12. APROPOS D'’ERTHEO

Ertheo est une agence spécialisee qui propose depuis plus de 17 ans, des stages d'éte et
des programmes linguistiques a des jeunes du monde entier.

Notre mission est de conseiller et d’aider les parents a choisir les programmes
éducatifs et sportifs qui responsabilisent davantage l'avenir de leurs enfants.

Avez-vous besoin d'aide pour choisir le meilleur
stage pour votre enfant?

Choisir un stage est une decision compliquee ...

La clé d'une decision finale satisfaisante reside dans le choix du stage qui convient le mieux
a vos besoins et a ceux de vos enfants. Si vous avez des questions ou avez besoin de
conseils, nous nous ferons un plaisir de vous aider.

CONTRIBUEZ AU FUTUR DE VOTRE ENFANT

Chez Ertheo vous trouverez les meilleurs programmes d'education sportifs pour tous les
niveaux et pour tous les objectifs: entrainement sportif et universitaire a long terme, stages
sportifs, stages creatifs, artistiques ou linguistiques. Toutes les options a portée de main
pour que vos enfants puissent vivre une experience unique.

Faites-accroitre la puissance, J CONTACTEZ -
' apprentissage, et le développement personnel >

de votre enfant. info@ertheo.com

tel. (+33) 170 849 040
CONTRIBUEZ AU DE VOTRE ENFANT ertheo.com
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Expériences eéducatives a travers l'apprentissage de la
langue, l'échange culturel et la vie en collectivité.

Une occasion unique d'apprendre au dela du domaine scolaire en
apprenant notamment a étre organise, a partager et a respecter ses

camarades.

Expériences Sportives en termes de valeurs et

d’habitudes de vie.

Le sport remplit une double fonction, il renforce les valeurs educatives
en matiere de discipline, améliore le travail et la responsabilité. En plus
les jeunes pourront ameliorer la technique, la strategie de jeu et le
travail en equipe.

Expériences de vie qui le feront grandir en tant que

personne.
Passer du temps loin de chez eux, loin de la famille oblige les jeunes
a sortir de leur zone de confort, ce qui permet d'apprendre a étre

autonome et plus mature.

T
-

Dans le lien suivant vous trouverez plus d'informations sur nous et notre equipe.
Consultez egalement toutes nos actions dans notre rubrique Responsabilite Sociale de ['Entreprise.

Nous espérons que ce guide vous aura été utile!

Maintenant que vous savez comment choisir votre stage et comment preparer toutes les etapes avant
votre arrivee, nous ne pouvons que vous saluer en souhaitant que vos enfants vivent une expérience
d'apprentissage unique, un eépanouissement personnel et surtout beaucoup d'amusement!

Faites-accroitre la puissance, o CONTACTEZ -
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ERTHEO

Est. 2001

info@ertheo.com

France(+33)170 849 040
Ftats-Unis(+1) 857 208 72 49
Royaume Uni(+44) 203 769 94 43
Mexique(+52) 558 526 13 23
Espagne(+34) 951 204 061

https./www.ertheo.com

Meilleures Salutations de toute l'équipe d’Ertheo !
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