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POR QUE ES IMPORTANTE CONTRATAR ESTOS SEGUROS
PARA EL CAMPAMENTO DE TU HIV@

Estas comenzando a planear el Campamento deportivo de tu hij@.

Solamente en este momento, vamos a pedirte que pienses que hay
imprevistos que nadie desea pero que pueden suceder, como si tu hij@
enferma, o se lesiona, o por cualquier otro motivo no puede asistir al
campamento, o tiene que retirarse antes de tiempo por un imprevisto.
¢ Querriais estar cubiertos, verdad?

El coste de contratar los seguros que cubran ésta y otras circunstancias es
minimo, comparado con el gasto total del Campamento. Y tiene muchos
beneficios.

Hemos preparado esta Guia para ti, para asesorarte acerca de los
seguros que creemos sumamente importantes contratar para que tu hij@
esté protegido durante su campamento, su experiencia esté cubierta ante
imprevistos, y toda la familia esté tranquila.

Muy importante:

Témate por favor unos minutos para leer detenidamente
esta guia, que contiene informaciéon, procedimientos y
recomendaciones importantes que evitan inconvenientes y
hacen que vuestra experiencia sea la mejor.

Una vez definas los Seguros, js6lo queda planear cémo ‘

disfrutaran del Campamento!
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Como es nuestra politica, en esta Guia te
brindaremos un asesoramiento integral y sincero, ya
que nos dedicamos a aconsejar a nuestros clientes y
a actuar siempre en beneficio de sus intereses.

Por eso, la informacién que encontraras aqui te
permitira analizar:

. Qué dos tipos de seguros son importantes
contratar y por qué, para el campamento de tu
hij@.

« Qué empresa podemos recomendarte para
contratarlos.

. Qué situaciones estan cubiertas y cuales no.

. CoOmo hacer la contratacion de los seguros a
través de Ertheo.

« Qué procedimiento seguir ante una incidencia.

¢, Cual es nuestro rol en la contrataciéon de los seguros?

v~ Ertheo PUEDE brindarte toda la informacién para que puedas tomar
tu decision.

v~ Ertheo PUEDE recomendarte una compafia de seguros de nuestra
confianza
-Coverontrip- para facilitarte la contratacion del seguro.

v~ Ertheo PUEDE gestionar la contratacién del seguro en tu nombre, y
facilitarte la comunicacion con la compania de seguros.

v" Ertheo NO PUEDE realizar el tramite con la compafia de seguros
cuando tengas una incidencia, ni gestionar por ti los reembolsos. Los
seguros funcionan con autogestion por parte del padre/madre/tutor
del participante, que son quienes deben iniciar el proceso ante
incidencias, en forma directa con la compaiia.
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Antes de contratar los seguros

Todo seguro cubre un riesgo, es decir tiene unas situaciones por las que se contrata
el seguro, que pueden llegar o no a suceder.

Lo primero, es conocer los dos tipos de seguros que es muy importante o necesario
contratar: en qué consisten, qué cubren y qué no, qué empresa podemos
recomendaros, y cual es su precio.

Los dos seguros importantes son:

Seguro de Asistencia en viaje/asistencia médica, que cubre asistencia y gastos
ante problemas médicos, accidentes y otros, durante el programa o el viaje.

Seguro de Anulacién/Iinterrupciéon, que cubre el reembolso de la suma asegurada
de lo que has pagado por el programa, o los dias perdidos, en caso de tener que
cancelar la participacion en el campamento o retirarse antes de lo previsto debido a
35 causas cubiertas, incluido el covid.

Mas adelante en esta guia desarrollaremos mas informacion sobre cada uno de estos
dos seguros.

.Con qué empresa contratar estos seguros?

Puedes contratar estos seguros con cualquier empresa de tu preferencia. Lo mas
importante, es contar con la cobertura. Es decir, que eres libre de contratar los
seguros con tu comparfiia de seguros de confianza.

Desde Ertheo, recomendamos sin ningun interés comercial la contratacion con la
compania aseguradora Coverontrip, con la que llevamos afos trabajando. Coverontrip
es una empresa independiente a nosotros, pero que nos presenta la mejor
consideracion. Y se encuentra especializada en pélizas de seguros para deportistas.

Algunos Campamentos solicitan que contrates su seguro como un requisito obligatorio
para asistir. Nuestro equipo de atencion al cliente te lo informara cuando sea el caso.

Te presentamos con mas detalle los dos Seguros que ofrece Coverontrip y que
puedes contratar a través de Ertheo:

Seguro de asistencia en viaje/asistencia médica

Este es un seguro obligatorio para asistir a los campamentos.

e Si ya tienes un seguro de viaje para tu hij@ o cuentan con la tarjeta sanitaria
europea, no necesitas contratar este seguro. Es importante entonces, contratar el
seguro de Cancelacion/ Interrupcion ENLACE A LA POLIZA

e« Si no cuentas con un seguro de viaje para tu hij@ o con la tarjeta sanitaria
europea, debes contar con este seguro como un requisito de los
Campamentos.
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Este seguro cubre algunos problemas médicos, accidentes u otras incidencias
inesperadas (incluido coberturas anti covid) que puedan ocurrir durante el programa o
durante el viaje hacia y desde el campamento o academia. Incluye el servicio de
teleasistencia 24 horas, hospitalizacion en el extranjero o prolongacién de estancia en
caso de cuarentena médica, estado de alarma o cierre de fronteras, entre otras.

En la siguiente tabla, puedes consultar el precio de este seguro. Cabe aclarar que el
precio esta vinculado al de la compaiia aseguradora:

Duracion 1 semana 2 semanas 364 semanas | 5a8semanas
Precio por persona 67 euros 76 euros 86 euros 126 euros
(Europa)
Precio por persona 77 eUros 89 euros 110 euros 179 euros

(EEUU)

Puedes pedir tu cotizacion en euros, ddolares o libras.

Ten en cuenta que este es un seguro muy completo, que no sdélo cubre
gastos médicos, sino también ciertas situaciones en relacion a tu equipaje,
ciertas complicaciones con tus medios de transporte, accidentes,
prolongacion de estancias, entre otras. Aqui te presentamos un detalle de
todo lo que esta cubierto. Como en todo seguro, existen limites a la
cobertura, de acuerdo a la poliza contratada.

Consultalas por favor aqui:

COBERTURAS DE ASISTENCIA MEDICA Y ASISTENCIA EN VIAJE
(Incluida enfermedad por COVID-19)

Coberturas Limites maximos en euros

Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacién

en pais origen 3.000 €

en el extranjero 30.000 €

Gastos médicos de hospitalizacion en el pais de origen o

residencia por continuidad 6.000 (Max. 30 dias)

Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero 500 €

Anticipo de fianzas por hospitalizacion en el extranjero 30.000 €

Continua en la pagina siguiente =
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COBERTURAS DE ASISTENCIA MEDICA Y ASISTENCIA EN VIAJE
(Incluida enfermedad por COVID-19)

Coberturas Limites maximos en euros

Prolongacion de estancia 200 € dia/7 dias max.

Prolongacion de estancia en hotel por cuarentena médica o
declaracion de estado de alarma o aviso de cierre de

fronteras

Envio de medicamentos al extranjero llimitado
llimitado

Traslado sanitario o repatriacion meédica (Avidn sanitario en Europa y
Riberefos Mediterraneo)

Envio de médico especialista al extranjero llimitado

Gastos de regreso por alta hospitalaria 1.000 €

Gastos de desplazamiento de un acompanante llimitado

Gastos de estancia para acompanante de asegurado

hospitalizado 200 € dia/7 dias max.

Gastos de regreso de acompanantes llimitado (Max. 3 acompafantes)
Traslado o repatriacién de restos mortales llimitado
Gastos de desplazamiento del acompafante de restos -
llimitado
mortales
Gastos de estancia del acompanante de restos mortales 200 € dia/5 dias max.
Retorno de acompanantes del fallecido llimitado (Max. 3 acompafantes)
Cuidado de menores 250 €

Pérdida o robo de documentos personales en el extranjero  [200 €

Pérdida de llaves del hotel 60 €
Fianzas y gastos procesales en el extranjero 3.000 €
Asistencia juridica en el extranjero 3.000 €
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COBERTURAS DE INCIDENCIAS EN VIAJES Y VUELOS

Coberturas

Limites maximos en euros

Pérdida, dafios o robo del equipaje

600 €

Demora en la entrega de equipajes facturados en transporte
publico

+ 6 horas: 150 €
+ 12 horas: 300 €

Demora del medio de transporte

+ 6 horas: 300 €
+ 12 horas: 600 €

Pérdida de conexiones

150 €

Servicios V.I.P. por incidencias en el medio de transporte 100 €
Regreso anticipado del asegurado por fallecimiento de un llimitado
familiar

Regreso anticipado del asegurado por hospitalizacion de un |llimitado
familiar

Regreso anticipado del asegurado por hecho grave en la llimitado
residencia

Regreso anticipado por declaracion de estado de alarma o 1.500 €

aviso de cierre de fronteras

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE

Coberturas

Limites maximos en euros

Servicio de informacion al viajero

Incluido

Asesoramiento médico individualizado para covid 19
orientado al viaje

Solo para residentes de Espafia

Localizacidn de equipajes u objetos personales perdidos Incluido
Responsabilidad civil privada 30.000 €
Fallecimiento e invalidez absoluta por accidente 20.000 €
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Para brindarte la informacién completa, te comentamos algunos ejemplos de lo que
NO esta cubierto:

« Enfermedades previas al viaje y/o congénitas, cronicas o dolencias bajo
tratamiento médico anterior al inicio del viaje

« Examenes médicos generales, revisiones periddicas, chequeos.

o Si el titular de la pdliza o el asegurado provocan a voluntad el evento cubierto por
el seguro.

e Accidentes relacionados con el alcohol o cualquier otro tipo de drogas.

e Los derivados de la practica profesional (incluido entrenamientos), o recibiendo
remuneracién, de cualquier deporte; asi como los que se produzcan con ocasion
de la participacion del Asegurado en competiciones oficiales o federadas y en
todo caso la practica de las siguientes modalidades aunque sea como aficionado:
vehiculos a motor, alpinismo, barranquismo, escalada, espeleologia, caza,
deportes de invierno, gimnasia deportiva, puenting, bungee jumping, deportes
nauticos, subacuaticos y de submarinismo, la utilizacion de avionetas y cualquier
otra practica deportiva que implique riesgo aéreo (tales como paracaidismo, ala
delta, la ascension en globo, aerostacion, ala delta, vuelo libre, vuelo sin motor o
analogos), hipica, boxeo, lucha en cualquiera de sus modalidades, artes
marciales, toreo, capeas, encierro de reses bravas y cualquier otra participacion
en espectaculos taurinos; y, en general, cualquier deporte o actividad recreativa
de caracter notoriamente peligroso o de alto riesgo.

e« Las coberturas de demora y cancelacién producidas como consecuencia de una
huelga o conflicto laboral, entre otras.

Extension geografica: Las garantias seran validas unicamente a mas de 30 kildmetros
del domicilio habitual del asegurado, salvo en Baleares y Canarias, que lo sera a mas
de 15 kilometros.

Este es s6lo un RESUMEN de tu cobertura. Podras consultar todas las causas
cubiertas, las exclusiones y el detalle de los condicionados generales del Seguro de
Asistencia en Viaje, asi como descargarlos: AQUI

Seguro de Anulacion/Interrupcién del Campamento

Existe otro seguro, opcional pero a nuestro criterio sumamente importante, que es
el Seguro de Anulacién/Interrupcién.

Como te comentamos, puede haber diferentes circunstancias que hagan que tu hij@
finalmente no pueda asistir al campamento, o deba retirarse antes. Muchas de ellas,
estan cubiertas por este seguro.

Este seguro dispone de 35 causas de cancelacion justificada del Campamento
incluyendo, entre otras, la lesién o enfermedad del participante antes del inicio del
campamento o durante el desarrollo del mismo.
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Asi recuperaras tu dinero (total o parcialmente), y de esta manera podras hacer que tu
hijo asista al Campamento en cualquier otro momento.

Este seguro garantiza el reembolso de la suma asegurada (lo que has pagado por tu
programa sin servicios extras) o hasta un maximo de 4.000€, en ciertos casos
imprevistos que puedan ocurrir antes del inicio del programa deportivo; y un
reembolso parcial por cada dia de viaje perdido en el caso de una interrupcion por
casos imprevistos que puedan ocurrir durante el programa.

Su precio es de 169€. Cabe aclarar que el precio esta vinculado al de la compaiiia
aseguradora.

Ten en cuenta que no todas las causas estan cubiertas, por eso, hemos hecho un
detalle para ti:

Estan cubiertas 35 causas de cancelacion. No estan cubiertas estas causas.

Algunas de ellas: Algunas de ellas:
Por motivos de salud: La no presentaciéon por cualquier
Accidente corporal grave o] causa de los documentos

indispensables de viaje, tales como

pasaporte, visado, billetes de vuelo o
La cancelacion del viaje debido que certificados de vacunacién.

el asegurado contraiga el coronavirus
con posterioridad a la contratacién
del viaje y del seguro y que le impida
viajar en las fechas previstas.

enfermedad grave.

Restricciones a la movilidad de los
asegurados impuestas por los
gobiernos o autoridades sanitarias
competentes en situaciones de

La cancelacion del viaje por cuarentena, epidemias o pandemias,
coronavirus antes del inicio del viaje asegurados como en los de destino
y que le impida al asegurado viajar que imposibiliten el inicio del viaje.

en las fechas previstas. .
En general, todas las anulaciones por

Necesidad de guardar cama del causas anteriores al momento de la
viajero o persona que como tal contrataciéon  conocidas por el
conviva permanentemente con el contratante del Seguro y/o
viajero. Asegurado.

Llamada para intervencidén quirurgica
del Viajero o pruebas médicas
improrrogables.

Por causas legales:

No concesion, inesperada, de visados.

Por motivos laborales:

Despido laboral de los padres del viajero,
siempre y cuando que su viaje hubiese
sido abonado por estos
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Estan cubiertas 35 causas de cancelacion. No estan cubiertas estas causas.
Algunas de ellas: Algunas de ellas:

Por causas extraordinarias:

Declaracién de zona catastrofica, por
catastrofes naturales, en el lugar del
domicilio del Asegurado o en el de
destino del viaje.

Danos graves ocasionados por
incendio, explosion, robo o por la
fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, o
en sus locales profesionales

Otras Causas:
Robo de la documentacién o equipaje
que imposibilite al viajero iniciar el
viaje.
Concesion de becas oficiales que
impidan la realizacidon del viaje.

Cambio de colegio con el curso
escolar ya iniciado, entre otras.

Como te hemos comentado, si sucede alguna incidencia durante el campamento,
con este seguro también esta cubierto el reembolso del coste de los servicios
contratados antes de inicio del viaje que no pudiesen haber sido utilizados ni
reembolsados total o parcialmente como consecuencia de la conclusion anticipada
del viaje programado, que implique obligatoriamente el regreso del de tu hij@ a su
lugar de residencia habitual, por alguna de las siguientes causas:

a) Por accidente o enfermedad del chic@

b) Por hospitalizacién por un minimo de 24 hs de un familiar una vez iniciado el
viaje.

c) Por dafios graves en el hogar familiar, ocurridos después de la fecha de inicio del
viaje entre otras.

La compafia aseguradora no cubrira los regresos anticipados que no hayan sido
comunicados a la misma y que no hayan sido efectuados por o con su acuerdo, entre
otras.

Este es sélo un RESUMEN de tu cobertura. Podras consultar todas las causas
cubiertas, las exclusiones y el detalle de los condicionados generales del Seguro de
Anulacién/Interrupcion, asi como descargarlos: AQUI
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Cémo contratar estos seguros a través de Ertheo

Estamos a tu disposicién por si tienes dudas sobre estos seguros. Por favor en ese caso,
contacta con tu asesor de programas deportivos de Ertheo.

Puedes contratar el Seguro de asistencia en viaje/asistencia médica, hasta 48 horas antes del
viaje.
Puedes contratar el Seguro de Anulacién/Interrupcion hasta 7 dias antes del viaje.

Para contratar uno de los seguros o ambos:

1. Solicita a Ertheo el Seguro de asistencia en viaje/asistencia médica y/o el Seguro de
Anulacién/Interrupcion, con la anticipacion necesaria. Puedes usar el boton debajo. El importe
sera agregado a tu presupuesto, y se generara un link de pago, que enlazara a tu medio de
pago habitual con nosotros. Una vez pagado, recibiras una confirmacion automatica de nuestro
sistema.

Quiero solicitar el/los Seguro/s
(INDIiCANOS CUALIES)

2. Una vez hecho el pago, recibiras una confirmacion automatica de nuestro sistema. La
cobertura se activara luego de 48 hs. a partir de la fecha del pago total del Programa/
Campamento.

Nota: En caso de que necesites el certificado individual de la pdliza del seguro de viaje a tu
nombre por cuestiones de requisitos de ingreso al pais o visados, puedes solicitarnoslo.

3. En caso de suceder alguna incidencia que requiera cobertura, te contamos como proceder, en
el siguiente punto.

Una vez contratados los seguros...

¢, Cémo actuar si pasa algo antes o durante el campamento?

MUY IMPORTANTE:

Es vital seguir los siguientes pasos establecidos por la compania de
seguros para hacer efectivo el seguro, porque de otra forma, la cobertura no se
activara.

Quien debe iniciar el procedimiento es el asegurado.

Reiteramos: Ertheo NO PUEDE realizar el tramite ante un siniestro ni gestionar
por ti los reembolsos. Los seguros funcionan con autogestiéon por parte del
padre/madre/tutor del participante, que es quien debe iniciar el proceso ante
incidencias en forma directa con la compahia.
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1. Ante un accidente, enfermedad, o causa que haga que no puedas asistir o
continuar en el campamento, es requisito indispensable que el padre/madre o
tutor se comunique inmediatamente con la compafia aseguradora mediante
[lamada a la Central de Asistencia. En dicha Central tienen asistencia en varios
idiomas.

Habras de solicitar la asistencia por teléfono con llamada a cobro revertido, al
teléfono 91.572.43.43 y si llamas desde fuera de Espafa al 34.91.572.43.43
debiendo indicar:

e Nombre y apellido/s de tu hij@
« Numero de paliza.
e« Dénde se encuentra tu hij@ y tu numero de teléfono.

e Descripcion del problema que tiene planteado.

Estos son los datos de la Compafiia aseguradora que deberas tener a mano:
o Teléfono: +34 915724343

e Correo electronico: madrid_ops@irisglobal.es

e« Numero de la pdliza del Seguro de Asistencia en viaje: 37868

e Numeros de las pélizas del Seguro de Anulacién(son distintos en funcién de la
cantidad asegurada):

37872 -> 1000€

37873-> 1500€

37874-> 2000€

37875-> 2500€

37877-> 3000€

37878-> 4000€
Deberas informar el detalle de los hechos y consultar si la causa del hecho esta
cubierta.
La compaiia aseguradora te indicara los pasos a seguir.

Como asegurado, tienes la obligacion de comunicar a la compafia aseguradora que
ha ocurrido el hecho dentro del plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido.
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2. En caso de que sea necesario presentar una prueba médica, test o certificado médico, o
aportar una constancia o denuncia, éstos deben provenir exclusivamente de instituciones
autorizadas por la compafnia aseguradora, para ser considerados validos. Por lo cual,
reiteramos, la llamada a la compania aseguradora es indefectiblemente el primer e
inmediato paso que debes dar.

3. Una vez informada fehacientemente la incidencia a la compafia aseguradora y aportada la
documentacion necesaria, el analisis y aprobacion de los reembolsos, asi como de su
importe y los tiempos de los mismos, corren por cuenta de la companiia aseguradora.

No seran cubiertos hechos que no hayan sido comunicados al Asegurador y que no
hayan sido efectuados por o con su acuerdo.

Ante cualquier reclamacion, podran dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente a través del correo
electronico madrid_ops@irisglobal.es, la pagina web www.irisglobal.es, correo postal enviado a
cualquiera de las sedes en Madrid (C/ Julian Camarillo, 36, CP 28037) o Barcelona (Avenida
Diagonal 453 bis, 2°B, CP 08036) o bien personarse en las oficinas, en horario laborable.

Hemos llegado al final de esta Guia. Esperamos que haya sido util para ti.
iTe deseamos un muy buen viaje y una gran experiencia en el Campamento!
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Gracias por elegir a Ertheo

¢ Tienes dudas? Estamos aqui para ayudarte.

Mandanos un email, o llama a alguno de los numeros de abajo.
Email

info@ertheo.com

Teléfonos
Espana (+34) 951 204 061
EEUU (+1) 857 208 72 49

Reino Unido  (+44) 203 769 94 43
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